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Servizos de euscaro seculo XXI

Reflexion sobre a nosa profesion desde o ambito da innovacion

social.

- Hardware (proxectos tanxibles e interconectados)

- Software (valores, crencias, comportamentos e obxectivos,

factores culturais)
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Servizos de euscaro seculo XXI

Perfis de innovacion

- Bureaucrazy hackers
- Emprendedor publico

- Govtech



Euskara eta
berrikuntza soziala

Servizos de euscaro seculo XXI

Autonomia Iniciativa, capacidad para trabajar en entornos inestables, capacidad de transitary
valentia

Leg]t]maci()n Apoyo, legitimidad, reconocimiento para jugar ese papel

Intereses Capacidad para gestionar intereses contrapuestos

Exploracién Creatividad, exploracion de alternativas, falta de premura para encontrar una
- solucion
Medicion Medicion continua, evaluacion continua

Diferentes herramientas, convivencia de diferentes metodologias
Reconocimiento del aprendizaje continuo, la exploracion, el errory el aprendizaje
Utilizar las posibilidades y recursos que ofrecen las nuevas tecnologias, crear

- nuevas herramientas
tecnologias

Colaboracion Cooperacion, co-creacion, intersectorialidad
ablerta

Cultura Liderar narrativas orientadas al cambio (narrativas transformadoras)
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et Araba:
- Servizo de éuscaro en cada brigada (8)
- Servizo de éuscaro da deputacion

- Servizos de éuscaro municipais en Laudio,

Amurrio, Agurain e Urduna.

Bizkaia:

Servizo de éuscaro da deputacion

Servizos de euscaro mancomunado
(Txorierri, Enkarterriak, Arratia)

Servizos de Uema

Servizos en todos os municipios
grandes



Gipuzkoa:
- Servizo de éuscaro da deputacion
- Servizos de Uema

- Servizos de euscaro no resto de

municipios

Nafarroa:

- Servizo de euscaro do Goberno
(Euskarabidea)

- Zona mixta e euscaldun: todas vilas

con servizo de éuscaro

- Zona non-vascofona: so Tafalla.



emun .
S Ipar Euskal Herria:

- Servizo de euscaro da mancomunidade
- Servizo de euscaro en cada comarca

- Servizos propios en Biarritz, Hendaia e Urruna.
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As técnicas de éuscaro somos pateéticas:

- Pathos: emocion, sentimento

- Pathos: dor, enfermidade

JESUS TUSON

Mal de llengues

A I'entorn dels prejudicis Inguistics

Enric Larreula
Dolor de llengua
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Que somos?

Somos traballadoras, activistas, profesionais?

Pero ... non podemos decidir. O noso traballo € recomendar.
Que hai que facer para salvar o eiiscaro? Cal € a nosa teoria?
Do que facemos, que funciona? Que non?

Que e un servizo de euscaro? Quen son as nosas clientas?
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' Lo que
perfi‘é‘:uiﬁﬁﬁ?al\ AMAS L Bed ey
de inutihdad pero sin rqueza
A sobre-motivacion e Pasién Misién
as veces tan
En lo que Lo que
desmotivante como a ERES NECESITA
. .. BUENO el mundo
falta de motivacion
. Profesion Vocacion
(sindrome Burnout)
Confortable, |__ . Por lO que Entusiasmo y
[ te pueden PAGAR St

de incertidumbre
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Cal é a nosa proposta de valor? Que valor engadido lle damos ao
“cliente”? QUE

Para quen é a proposta? Quen € o noso “cliente”? A QUEN

Cal @ a nosa proposta para levalo a cabo? Cal é a nosa “tecnoloxia?
COMO
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Bihotza
Burua

Eskua

Abre a cabeza ... para vencer os prexuizos
Abre a man ... para vencer o medo
Abre o corazon ... para vencer o cinismo

E escoita, escoita e escoita.



emun
Euskara eta
berrikuntza soziala

CALES SON AS
COMPETENCIAS QUE TEN
QUE TER UN/UNHA
TECNICO/A DE EUSCARO?



Competencias

Competencias
transversails
Competencias (xestion,
técnicas + Competencias dinamizacion de
éuscaro(dinamicas | “transformadoras” | reunions e grupos,
linglisticas) conecemento do
Droceso
administrativo, ...)




www.emun.eus




