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CONCEPTOS PREVIOS

O artigo 70 da Lei 39 LPAC define o expediente administrativo, o seu contido e
requisitos:
Enténdese por expediente administrativo o conxunto ordenado de documentos e actuaciéns que serven

de antecedente e fundamento & resolucidén administrativa, asi como as dilixencias encamifadas a
executala.

Os expedientes terdn formato electrénico e formaranse mediante a agregacién ordenada de cantos
documentos, probas, ditames, informes, acordos, notificacidons e demais dilixencias deban integralos, asi
como un indice numerado de todos os documentos que conteiia cando se remita. Asi mesmo, deberd
constar no expediente copia electrénica certificada da resoluciéon adoptada.



CONCEPTOS PREVIOS

Cando en virtude dunha norma sexa preciso remitir o expediente electrénico, farase de acordo co
previsto no Esquema Nacional de Interoperabilidade e nas correspondentes Normas Técnicas de
Interoperabilidade, e enviarase completo, foliado, autenticado e acompanado dun indice, asi mesmo
autenticado, dos documentos que conteiia. A autenticacién do citado indice garantird a integridade e
inmutabilidade do expediente electrénico xerado desde o momento da sta firma e permitird a sua
recuperacion sempre que sexa preciso, sendo admisible que un mesmo documento forme parte de
distintos expedientes electronicos.

Non formard parte do expediente administrativo a informaciéon que teiia cardcter auxiliar ou de apoio,
como a contida en aplicaciéns, ficheiros e bases de datos informdticas, notas, borradores, opinidns,
resumos, comunicaciodns e informes internos ou entre érganos ou entidades administrativas, asi como os
xuizos de valor emitidos polas Administraciéns Pidblicas, salvo que se trate de informes, preceptivos e
facultativos, solicitados antes da resolucién administrativa que poia fin ao procedemento.



CONCEPTOS PREVIOS

A tramitacion dos expedientes administrativos é un proceso regulado, documentado. O
Procedemento administrativo é o proceso formal, regulado xuridicamente para a toma de
decisidns por parte das AAPP para garantir a legalidade, eficacia, eficiencia, calidade,
dereitos e intereses presentes, que termina cunha resolucién na que se recolle un acto
administrativo; este proceso formal regulado se implementa na prdctica mediante un
proceso operativo que pode coincidir en maior ou menor medida co procedemento formal.

Familia: enténdese por familia a agrupacién de procedementos administrativos atendendo a
criterios xenéricos de similitude por razén do seu esquema de tramitacion, documentacion de
entrada e saida e informacidén, deixando & marxe criterios de similitude na materia obxecto
do procedemento, érgano competente, ou outra informacién andloga.



CONCEPTOS PREVIOS

Catdlogo de procedementos: é o inventario de procedementos que xestiona
unha AAPP; recompila a informacién bdsica de cada proceso (forma de
inicio, prazo de presentacién, érgano de resolucién, efectos do silencio
administrativo, normativa aplicable, recursos, etc.) coa finalidade de facilitar
o seu coiecemento e a transparencia.

Transparencia: de acordo coa OCDE, a transparencia é un concepto
relacionado coa posibilidade de que a informacién real dunha empresq,
goberno ou organizacién poida ser consultada polos suxeitos afectados, de
tal modo que poidan tomar decisions con conecemento de causa e sen
asimetria de informacién.



CONCEPTOS PREVIOS

Modelado de procedementos: técnica para traducir un procedemento “real”

a un modelo que poida ser interpretado por unha aplicacién de tramitacion
de expedientes.

Fase: cada un dos pasos que compoiien un procedemento. En cada fase

definense un conxunto de trdmites, que son as acciéns dispoiibles para o
persoal tramitador.

Transicidn: é o fito que provoca o cambio dunha fase & seguinte.



Ul. MODERNIZACIGN ADMINISTRATIVA E
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Razén para a existencia das AAPP?
Servizo aos intereses xerais

artigo 103 CE = necesidade das AAPP de servir con obxectividade aos intereses xerais, de
acordo cos principios:

Eficacia

Xerarquia

Descentralizacion
Desconcentracién

Coordinacién

con sometemento & lei e o Dereito



UT. MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E

ADMINISTRACION ELECTRONICA. CONSTANTE
HISTORICA

Considerando que no existe ningnna razén adminis- [
trativa ni de otra indole que aconseje no admitir en las
oficinas enteriormente citadas las instancias y demaés
documentos que en ellas se presenten hechos con mé-
quinas de escribir, siendo més clara y facil su lectura
que muchos de los escritos & mano, y cuya legalidad
consiste en la autenticidad de la firma que los suscribe
¥ no en que estén hechos precisamente con letra ma-
nuscrita;

S. M. el Rey (Q. D. G.), y en su nombre la REINA Re-
gente del Reino, ha tenido & bien disponer que en to- |
das las oficinas del Estado, provinciales y municipa-
les se admitan cuantas instancias y documentos se
presenten hechos con méquinas de escribir, en los mis-
mos términos y con iguales efectos de los escritos 6 co-
piados & mano. |

De Real orden lo digo 4 V. 8. para su conocimiento
y efectos consiguientes. Dios guarde & V. S. muchos
afios. Madrid 12 de Febrero de 1900.

FRANCISCO SILVELA

Sefior....


https://www.boe.es/diario_gazeta/comun/pdf.php?p=1900/02/19/pdfs/GMD-1900-50.pdf

0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA




0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

O reto é o de facer realidade un modelo de administraciéon capaz de
atender d&s novas necesidades da sociedade do século XXI, marcadas pola
revolucidn tecnoldxica, o auxe de Internet e os novos dereitos e obrigas en
materia dixital que establecen o marco lexislativo actual.

Nos Ultimos anos, en particular desde a aprobacién da LAECSP! (Lei
11/2007), hoxe xa derrogada, as AAPP, nos seus distintos niveis, desefiaron
politicas, plans e programas na procura do desenvolvemento dun modelo de
Administracion Electrénica (AE) que fora quen de respostar d nova realidade
social e satisfacer o dereito que a Lei 11/2007 consolidou: “o dereito da

cidadania a relacionarse coas AAPP por medios electrénicos”. 1Norma derrogada, con
efectos de 2 de outubro de 2016, pola disposicién derrogatoria Gnica.2.b) da Lei 39/2015, de 1 de outubro.
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0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Froito destes esforzos xurdiu un modelo de Administraciéon Electrénica que, con
adaptaciéns, segue vixente a dia de hoxe e se asenta sobre os seguintes
piares e procesos, agrupados por dreas de actuacion:

Adaptacion de procedementos administrativos:
Inventario e clasificacién de procedementos
Racionalizacién-simplificacién de procedementos

Inventario de documentos e datos relativos d cidadania



0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Adaptaciéon normativa:

Cumprimento do RXPD e a normativa vixente en materia de proteccién de
datos.

Regulamento da Sede Electrénica.

Regulamento do Rexistro Electrénico e a Oficina de Asistencia en materia de
Rexistros.

Adaptaciéons ao ENI e o ENS.
Regulamento das Comunicacions Electrénicas.
Regulamento dos procedementos administrativos automatizados.

Regulamento das formas de representacion.



0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Adaptacién organizativa:
Definiciéon da organizacién funciéns e responsabilidades.
Posta en marcha do Rexistro de funcionarios habilitados.
Definicién dun Plan de Modernizacién e Calidade nos servizos.

Adaptacién das canles de comunicacion (adaptacion da canle telemdtica e ampliacién a
novas canles, cumprimento coas obrigas de interoperabilidade e integracidn con soluciéons
comuns: Punto Xeral de Acceso (PAX), Rexistro Electrénico Comuin (REC), Plataforma de
Intermediacidn, Sistema de Notificacioéns, etc. )

Adaptacion da tecnoloxia do Front-Office:
Portais web
Sede electrénica, carpeta cidadd e sistema de notificacién por comparecencia
Publicaciéon de formularios normalizados
Servizos de autenticacién e sinatura
Taboleiro de edictos



0 MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Adaptacion da tecnoloxia do Back-Office:
Facilitar, en soporte electrénico, os datos da cidadania ao resto de AAPP.
Sistemas de sinatura electrénica para o persoal das EELL.
Actos administrativos automdatizados; sistemas de sinatura.
Garantir a seguridade nas contornas seguras de comunicacién.
Tramitacién electrénica integral. Xestidn electrénica dos expedientes.
Arquivo electrénico.

Integracién na rede SARA.



EVOLUCION DA TRAMITACION ELECTRONICA

Expedientes y documentos
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EVOLUCION DA TRAMITACION ELECTRONICA

Expedientes por afios
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EVOLUCION DA TRAMITACION ELECTRONICA

Notificaciones Telematicas Ultimos Tres Aiios (Filtro prefijado)
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Plataforma Electroénica:

Vision general
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DEBATE

Lee o seguinte artigo e intenta identificar cada un dos aspectos que se comentan coa
tUa organizacion. Atopas similitudes? Cales?

" https:/ /empresas.blogthinkbig.com /administracion-electronica-nuevas-aptitudes/



https://empresas.blogthinkbig.com/administracion-electronica-nuevas-aptitudes/

