U4.- INTEROPERABILIDADE

Conceptos basicos da administracion electronica




Marco normativo

* Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun
das Administracions Publicas

* Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico

* Real Decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema
Nacional de Interoperabilidade no ambito da Administracion Electronica

* Normas Técnicas de Interoperabilidade que desenvolven aspectos
concretos da interoperabilidade entre as AA.PP. e cos cidadans

* Lei 4/2019, de 17 de julio, de administracion dixital de Galicia (pasaXe!)



Marco normativo

* A Lei 39/2015 incide no dereito, xa consolidado, das persoas interesadas de non achegar datos ou
documentos que fosen elaborados por calquera Administracion ou que xa foran achegados
anteriormente, con independencia de que a presentacion dos citados documentos tefia caracter
preceptivo ou facultativo no procedemento de que se trate, sempre que a persoa interesada non
exprese a sUa oposicion (motivada) a que sexan consultados ou solicitados os devanditos documentos
(Once-Only Principle).

* Deste xeito, as AAPP non poden requirir documentos xa presentados polos interesados, elaborados por
outras administracions ou documentos orixinais, agas as excepcions establecidas na lei. Polo tanto, o
interesado podera presentar, con caracter xeral, copias de documentos, xa sexan dixitalizadas polo
propio interesado ou presentadas en soporte papel.

* E preciso destacar que:

* Para o acceso aos datos e documentos presumirase que a consulta ou obtencidn é autorizada polas persoas
interesadas salvo que conste no procedemento a sua oposicion expresa ou a lei especial aplicable requira
consentimento expreso (disp. adicional oitava e final duocécima LOPDGDD)

* Non poden esixirse as persoas interesadas a presentacion de documentos orixinais, agas que, com caracter
excepcional, a normativa reguladora aplicable estableza o contrario



https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf

Marco normativo

* A Lei 40/2015 establece como novo principio de actuacién a interoperabilidade dos
medios electronicos e sistemas e a prestacion conxunta de servizos aos cidadans. As
Administracions publicas, co fin de favorecer a interoperabilidade, deberan:

* Posibilitar a verificacion automatica da sinatura electréonica dos documentos electronicos
asinados

* Facilitar o acceso das restantes Administracions publicas aos datos relativos aos interesados que
se atopen no seu poder, especificando as condicidns, protocolos e criterios funcionais ou
técnicos necesarios para acceder aos devanditos datos coas maximas garantias de seguranza,
integridade e dispoiibilidade

* Incorporar nos seus respectivos ambitos as tecnoloxias precisas para posibilitar a interconexion
das suas redes co fin de crear unha rede de comunicacions que interconecte os sistemas de
informacion das Administracions publicas e permita o intercambio de informacion e servizos
entre elas
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Interoperabilidade, concepto e dimensions

* O Esguema Nacional de Interoperabilidade ofrece a seguinte
definicion de Interoperabilidade: “capacidade dos sistemas e dos
procedementos aos que dan soporte de compartir datos e posibilitar
o intercambio de informacidn e conecemento entre eles.”

* A interoperabilidade no sector publico trata de facilitar o intercambio
de informacion entre os tres niveis da Administracion para avanzar na
“Administracion sen papeis”. Para que o intercambio se realice
correctamente é preciso contemplar as tres dimensions da
interoperabilidade que define o esquema.



Interoperabilidade, concepto e dimensions

* E un instrumento legal -Real Decreto 4/2010.

* Obxecto: abrangue o conxunto de criterios e recomendacions que
deberan ter en conta as AAPP para a toma de decisions tecnoloxicas, de
xeito que se garanta a interoperabilidade.

* De aplicacion en todas as AA.PP.

* Estableceu un mecanismo de adecuacion escalonado (data limite:
31.01.2014)

* Esforzo colectivo: AXE, CCAA, EE(FEMP), Xus, Universidad (CRUE), +
opinion Industria TIC.

* Alinado con accions da Unién Europea.



Interoperabilidade, concepto e dimensions

* Obxectivos do ENI:

Crear as condicion precisas para a interoperabilidade no emprego dos medios
electronicos que permita a ciudadania e as AAPP o exercicio dos seus dereitos
e o cumprimento das suas obrigas por medios electronicos.

Proporcionar os elementos comuns guiaran a actuacion das AAPP en materia
de interoperabilidade.

Facilitar a interaccion das AAPP
Facilitar a comunicacion dos requisitos de interoperabilidade a industria.
Facilitar a implantacion das politicas de seguridade



Como mellorar a interoperabilidade?

* Aplicar principios especificos: cualidade integral,
caracter multidimensional, solucion multilaterais.

* Tratar as dimensions da interoperabilidade:
organizativa, semantica e técnica.

* Emprega estandares, nas condicions previstas na
normativa.

* Empregar infraestruturas e servicios comuns.

* Reutilizar aplicacidons, documentacion e outros
obxectos de informacion.

* Tratar a interoperabilidade da sinatura electrdénico e
dos certificados.

* Tratar a recuperacion e a conservacion do
documento-e.

* Aplicar as normas técnicas de interoperabilidade e
instrumentos para la interoperabilidade.
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Fonte: Marco Europeo de Interoperabilidade



Como mellorar a interoperabilidade?

* Ainteroperabilidade como cualidade raestructrs
integral, presente desde a concepcion ‘ —4
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todo o ciclo de vida i AL
e % Organizativa
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Figura 1. Cadena de [a interoperabilidad



Tratar as dimensions da interoperabilidade

* Legal: relativa ao marco normativo que ampara a cooperacion e o intercambio de
informacion entre entidades.

* Organizativa: en canto a colaboracion entre entidades, a interacion dos servizos,
0s procedementos e 0s procesos.

* Semantica: relativa a que a informacion intercambiada poida ser interpretable de
xeito automatico e reutilizada por aplicacions que non interviron na sua creacion.

* Técnica: relativa a interaccion dos sistemas tecnoloxicos; inclue estandares e
especificacions abertas de xeito que as solucions técnicas respecten a liberdade
das partes en canto a eleccion entre alternativas tecnoloxicas.

* Temporal: relativa a interacion entre elementos pertencentes a distintas etapas
tecnoloxicas. Maniféstase na conservacion da informacion en soporte electronico.



Interoperabilidade organizativa
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Administracién digital y servicios al ciudadano

Sistemas de informacion transversales

Interoperabilidade semantica

Directorio Comun esencial para interconectar os sistemas das AA.PP.

Organismos e oficinas deben ter cddigos Unicos para garantir a
interoperabilidade.

A informacion débese manter actualizada (estrutura e competencias)

Documentos-e e expedientes-e, inclien o Cédigo de Organo no seu
nome de ficheiro e nos metadatos.

Os procedementos e servizos de SIA e das Sedes Electrdnicas estan
asociadas a un Cadigo de Organo.

A informacion dos Asientos Rexistrais esta asociada ao Codigo da
Oficina de Rexistro que os emite, e ao Codigo do Organo da Unidade
de Tramitacion.

As Facturas-e precisan a identificacion da unidade tramitadora, oficina
contable o 6rgano xestor, identificados co su seu Cédigo de Organo.

DIRECTORIO

Comun

de Unidades y Oficinas

DIR3 - Directorio Comun de Unidades

El Directorio Comdn de Unidades y Oficinas (DIR3) es un
sistema de informacidn  que contiene un  inventario
estructurado  de los  drganos  administrativos de  las

Administraciones Publicas y de sus organismos dependientes.

En DIR3 se recogen las estructuras de dichos drganos:
unidades, oficinas (de registro, de atencidn al ciudadano, de

informacién...) y otras unidades administrativas no organicas.

DIR3 queda regulado en el Articulo 9 del Esquema Nacional de

Interoperabilidad [Real Decreto 4/2010).

DIR3 facilita el mantenimiento distribuido v corresponsable de
la informacion mediante su aplicacidn web y su informacion es
utilizada por mas de cincuenta sistemas de administracion
electrénica gracias a sus servitios web. Entre otros sistemas de

informacién que utilizan DIR3 cabe citar todas las aplicaciones

de registro integradas em 5IR (GEISER, ORVE..), Factura

electronica o Tablén Edictal Unico.

En la actualidad DIR3 tiene codificadas mas de 75.000 unidades

¥ cerca de 6000 oficinas.

Lembrar Lei 39/2015 art.

66

PROVISION

Serviclo integrable con
aplicaclones usuarlas

DESTINATARIOS

Todas las AA PP,

MARCO LEGAL

RD 42010, art.9, ENI

MAS INFORMACION

http:ffadministracionelectron
lca.gob.es/ett/dird




Interoperabilidade semantica

de Tecnologia

‘ Centro de Transferencia

* Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas Sistema de Informacion Administrativa 532 SA
(DIR3) | T

General nfo. Adicional Area Descargas

* Sistema de Informacion Administrativa (SIA)

escripoion | Moticias | Suscribirse

Modelo de datos para el intercambio de asientos Nombre Abreviado:  Sia
o Accesos Directos:
registrales (SICRES 4.0) coson Directos:
Resumen:
* |ntermediacion de datos, Sustitucion de certificados
en papel I I e e e e e v senees o0

Destinatarios: Cuslguier Administracion Piblica

Metadatos para la gestion del documento-e.

Organismos Responsables:

* Expediente electrénico

Modo de Uso:

Documento electréonico

Y Comtacto:
gestion. siaf@seap. minhap.es

Codificacién de obxectos administrativos



Interoperabilidade organizativa
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VMarco de colaboracion

* Impulsar a interoperabilidade nas AAPP en Galicia foi posible grazas a cooperacion
interadministrativa, materializada nos seguintes convenios:

* 2013: o Convenio de colaboracién da Secretaria de Estado de Administracions
Publicas coa Xunta de Galicia para a prestacion mutua de soluciéns
basicas de administracion electrénica, que veu a substituir ao
Convenio de colaboracion entre o Ministerio de Administracions
Publicas e a Xunta de Galicia para a prestacion mutua de servizos de administracion electrénica

asinado en 2008

* 2010: a través do Convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e a Fegamp para o
desenvolvemento da administracion electrénica nas entidades locais da Comunidade
auténoma de Galicia a Xunta impulsou o desenvolvemento da Administracion electrénica nas
entidades locais de Galicia

* Servizos de interoperabilidade da Xunta e AXE: https://www.xunta.gal/pasaxe
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Marco de colaboracion

San Marcos, 1

15318 Abegondo

A Coruia

Tfno.: 981 647 909 Fax: 981 673 050

CONCELLO web: www.abegondo.es
sede electronica: sede.abegondo.es

bE enderezo electronico: correo@abegondo.es
ABEGONDO
(ACORUNA)

ASUNTO: RESOLUCION PARA CONSULTAS DE INTEROPERABILIDADE PASAXE!: QUEIXAS E SUBVENCIONS
EXPEDIENTE: 2017/G003/000476

ANTECEDENTES

PRIMEIRO. O 14 de xufio do ano 2007 foi aprobada a Lei 11/2007, de acceso electronico dos cidadans aos servizos
publicos, en adiante LAECSP, cuxa finalidade é promover o uso das tecnoloxias da informacion e as comunicacions
nas relaciéns entre a Administracién Publica e a cidadania. En virtude desta lei, os cidadans e as cidadas poderéan
realizar todas as stas xestions administrativas por medios electronicos. Desta forma, as administraciéns publicas
quedan obrigadas a ofrecer 0s seus servizos por internet, dispositivos mobiles ou calquera medio electronico futuro.

SEGUNDO. O Real Decreto 4/2010, de 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade
no ambito da Administracion Electronica veu a regular, no seu artigo 12, o uso de infraestructuras e servizos comins
e ferramentas xenéricas obrigando as administraciéns publicas a enlazar aquelas infraestructuras e servizos que
poidan implantar no seu ambito de actuacién coas infraestructuras e servicios comins que proporcione a
Administracion Xeneral do Estado para facilitar a interoperabilidade e a relaciéon multilateral no intercambio de
informacién e de servizos entre todas as Administracions publlcas No marco do Plan de modernizaci6n da

A demimindeaniln ~s dnmLemina A Viiméa fmemilanes ;e msmdonns Adlama®l himnma ;A mada Aa fnbacamacakilidada Pasacs

Solicitud de autorizacion a los Servicios

MINISTERIO Ny /
DE HACIENDA : de la Plataforma de Intermediacion: atos
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS -
SVD
Fecha: /20

Tipo de solicitud

M Alta OO0 Modificacion O Baja
Entorno
M Produccién [0 Preproduccion

1) Organo solicitante de la informacién*

Denominacion CIF

CONCELLO DE ABEGONDO P1500100A
Unidad Responsable CIF (51 distinto del anterior)
SECRETARIA GENERAL

Direccion C.Postal

SAN MARCOS S/N 15318

Municipio Provincia
ABEGONDO A CORUNA

*Debera incluirse la rama completa del Organigrama al que pertenece el organismo en cuestion. S1 el organismo se identifica a
través de un codigo de organismo (por ejemplo, CIF del mismo) incluir en la descripcidn dicho cédigo




Interoperabilidade, concepto e dimensions

Establece un marco de condicions técnicas, semanticas e organizativas dos sistemas e aplicacions empregados

polas Administracions publicas.

Para cada un dos ambitos da interoperabilidade, desenvolvéronse unha serie de Normas Técnicas de

Interoperabilidade especificas:

% Catalogo de estandares =

% Documento electronico =

> Dixitalizacion de documentos

£ Expediente electrénico o

% Politica de sinatura electronica e de certificados da
Administracion &

Protocolos de intermediacion de datos

)

Relacion de modelos de datos

Politica de xestion de documentos electronicos

Requisitos de conexion a Rede de comunicacions das
Administracions publicas espafnolas

Procedementos de copiado auténtico e conversion
entre documentos electrénicos, asi como de papel
ou outros medios fisicos a formatos electronicos

Modelo de datos para o intercambio de asentos
entre as entidades rexistrais

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad |

nicio/pae Esquema Nacional de Interoperabilidad.html



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html

Vantaxes da interoperabilidade

{0

CUMPRIMENTO NORMATIVO

DESCRICION

Permitelle aos cidadans exercitar o seu dereito de non achegar
documentacion que obre en poder ou fose elaborada polas
Administracions publicas

REDUCION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS

Reducion de todas as actividades de natureza administrativa que debe
levar a cabo un cidadan para cumprir coa normativa

COLABORACION ENTRE
ADMINISTRACIONS

Facilita o intercambio de documentos e informacion entre
Administracions

XESTION SOSTIBLE

Reducion do intercambio de papel

SEGURIDADE

Total garantia dende o punto de vista xuridico para o cidadan e a
Administracian

ACCESIBILIDADE

Dispofible as 24 horas, os 7 dias da semana




Acceso aos datos

CLIENTE LIGERO SCSP

Acceso a la aplicacion
con DNIe o certificado digital

E
4.,@3.0
Bienvmj-éﬂo al Cliente ligero SCSP. Desde el que podra realizar todas las consultas de datos que precise para la resolucion de los tramites administrativos de su competencia.

para acceder a la apli n contacte con - '
| s://soportecaid.redsara.es



Acceso aos datos

pasaxe!
|Op @

X7 XUNTA
DE GALICIA

Cuenta de usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Certificado digital

POR DNI ELECTRONICO @ POR CERTIFICADO DIGITAL @
72 FEDER - FONDO EUROPEO DE
< gt B DESENVOLVEMENTO REXIONAL
Py * *Unha maneira e facer Europa”

UNION EUROPEA

Servicio prestado por la Presidencia de la Xunta de Galicia
Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia (Amtega)
Centro de atencién a los usuarios : Cal(@xunta.gal | 981545288



cceso aos datos

Galego Castellano

pasaxe! XN XUNTA
iop ® % ¢ DE GALICIA

CONSULTA SERVIZOS PROCESO AUDITORIA ‘ 531634510 [ SAIR |

Consultar | As mifias peticions | Lotes | Exportacions Axuda A
Identificador da petician Servizo Estado
Calquera v Calquera v
Data dende Data ata Cadigo lote
21/10/2020

Bisqueda avanzada

NIF/NIE Expediente Procedemento

Limpar Buscar

Non hai peticiéns que cumpran os criterios

M Pendente B3 =nproceso Tramitada Erro I3 Fencente de validar



O modelo

* A cooperacion entre as administracions publicas é esencial para proporcionar
servizos aos cidadans, garantindolles o seu dereito a relacionarse con elas por
medios electronicos e a non ter que achegar documentos que xa foran
elaborados por elas ou obren no seu poder. Esta cooperacion é posible grazas a
interoperabilidade, que é a capacidade que tefien os sistemas de informacion, e
0s procedementos aos que lle dan soporte, para poder compartir datos. Ademais
dos importantes aforros econdmicos e de tempo que a interoperabilidade supon,
tanto para a propia Administracion como para a cidadania, esta beneficia:

* A cidadans e empresas, en tanto que deixan de estar obrigados a presentar os citados
documentos, co que se lles facilitan certas tramitacions.

* A propia Administracion, facilitando o acceso aos datos e axilizando a tramitacién dos
procedementos.



O modelo

Peticion B i"*.__ Resposta
-“‘_,-ul“‘ ..‘ i A
CESIONARIO REQUIRENTE PASAXE! EMISOR CEDENTE
Pide Facilita a Ordena a Habilita a Comparte
informacion consulta comunicacién comunicacién informacion




Practica da interoperabilidade

* Procedemento de solicitude de subvencions: estar ao corrente das
obrigas tributarias coa AEAT — integrado en TeDEC

* REC — Rexistro electréonico comun das AAPP

* FaCE — facturacion electronica

* Notific@

* Integracion co COAG, co colexio de aparelladores, colexio de
enxeneiros, etc.



Practica da interoperabilidade

@TEDeC\ -

h 4

REGISTRO




Validacion ENI

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/validarENI.htm

sege electronica

La seae Punto Acceso Generﬂl Seaes Elecu-énicas

- - - - 017202 2042
Sede Punto de Acceso General = Servicios Electronicos = Validacion »1) Escuchar ¢= Imprimir </ RER I SIS A A P 20

de documentos y expedientes ENI Calendario

Servicios Electronicos

Validacién de documentos y expedientes ENI

La Sede Punto Acceso
General
El Esquema Nacional de Interoperabilidad {EMI), regulado por el Real Decreto 4/2010 @, de 8 de enero,
establece el conjunto de criterios y recomendaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las Administraciones
Servicios Electronicos Publicas, para la toma de decisiones tecnologicas que garanficen la interoperabilidad.

i Saber mds sobre el ENI 2@
Servicios electrénicos de la

sede Administracion.gob.es Aqui podras validar si un documento o un expediente cumple el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Mi Carpeta Indique si desea validar un documento o un expediente:
@ Documento
Sedes Electrénicas O Expediente

(*) Indique las opciones de validacion:
Formato documento
O Unidades organicas y oficinas (Directorio Comin)

(*) Adjuntar fichero en formato XML: Ningun archivo seleccionado

(Tamafio maximo del anexo 10 MB)

(*} Escribe los caracteres gue veas en la imagen:

w
O]

Introduzca el texto aqui


https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/validarENI.htm

Preguntas

* Cal das seguintes vantaxes nos ofrece a interoperabilidade?
a) Reducion de cargas administrativas
b) Reduccidn de risgos técnicos
c) Reducion de infraestrutura e recursos adicados

* Un organismo cesionario € un organismo
a) Pide informacidn
b) Ordena a comunicacion
c) Comparte informacion



Preguntas

* En cal dos seguintes servizos ofertados na ferramenta pasaXe! a Xunta de Galicia
é cedente dos datos?
a) Certificado de nacemento
b) Certificado de enderezo fiscal
c) Certificado de discapacidade

* A cal das seguintes dimensidns da interoperabilidade corresponde o requisito de
qgue "a informacion intercambiada entre AAPP poida ser reutilizable por otras
aplicacions"?

a) Interoperabilidade técnica
b) Interoperabilidade organizativa
c) Interoperabilidade semantica



Preguntas

* Cal das seguintes afirmacions con respecto a lei 39/2015 non é vélida?

a) Os interesados tefien o dereito de non achegar documentos que fosen elaborados
por calquera AAPP

b) Para o acceso aos datos presumirase que a consulta é autorizada polas persoas
interesadas

c) As AAPP non pode requirir documentos xa presentados polos interesados en
ningun caso

* Cal das seguintes normas non estan incluidas nas Normas Técnicas de
Interoperabilidade?
a) NTI de Politica de sinatura electrdnica
b) NTI de Documento electrdnico
c) NTI de Tramitacion Administrativa



Referencias

* https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias
/pae_Interoperabilidad_Inicio.html

* Esquema nacional de interoperabilidad — preguntas frecuentes

* Interoperabilidade (materias CS Administracion Electronica
EGAP/AMTEGA)

* Presentacion ENI — Preparatic XXV:

http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Prepa
ratic25_sesion2 20180217-ENI-1.pptx



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:85ca4b29-f229-413c-a533-a290bdb7bec6/2018_ENI_Preguntas_frecuentes.pdf
http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Preparatic25_sesion2_20180217-ENI-1.pptx
http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Preparatic25_sesion2_20180217-ENI-1.pptx
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