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Marco normativo

• Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Común 
das Administracións Públicas

• Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xurídico do Sector Público
• Real Decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema 

Nacional de Interoperabilidade no ámbito da Administración Electrónica
• Normas Técnicas de Interoperabilidade que desenvolven aspectos 

concretos da interoperabilidade entre as AA.PP. e cos cidadáns
• Lei 4/2019, de 17 de julio, de administración dixital de Galicia (pasaXe!)



Marco normativo

• A Lei 39/2015 incide no dereito, xa consolidado, das persoas interesadas de non achegar datos ou 
documentos que fosen elaborados por calquera Administración ou que xa foran achegados 
anteriormente, con independencia de que a presentación dos citados documentos teña carácter 
preceptivo ou facultativo no procedemento de que se trate, sempre que a persoa interesada non 
exprese a súa oposición (motivada) a que sexan consultados ou solicitados os devanditos documentos 
(Once-Only Principle).

• Deste xeito, as AAPP non poden requirir documentos xa presentados polos interesados, elaborados por 
outras administracións ou documentos orixinais, agás as excepcións establecidas na lei. Polo tanto, o 
interesado poderá presentar, con carácter xeral, copias de documentos, xa sexan dixitalizadas polo 
propio interesado ou presentadas en soporte papel.

• É preciso destacar que:
• Para o acceso aos datos e documentos presumirase que a consulta ou obtención é autorizada polas persoas 

interesadas salvo que conste no procedemento a súa oposición expresa ou a lei especial aplicable requira 
consentimento expreso (disp. adicional oitava e final duocécima LOPDGDD)

• Non poden esixirse ás persoas interesadas a presentación de documentos orixinais, agás que, com carácter 
excepcional, a normativa reguladora aplicable estableza o contrario

https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf


Marco normativo

• A Lei 40/2015 establece como novo principio de actuación a interoperabilidade dos 
medios electrónicos e sistemas e a prestación conxunta de servizos aos cidadáns. As 
Administracións públicas, co fin de favorecer a interoperabilidade, deberán: 

• Posibilitar a verificación automática da sinatura electrónica dos documentos electrónicos 
asinados

• Facilitar o acceso das restantes Administracións públicas aos datos relativos aos interesados que 
se atopen no seu poder, especificando as condicións, protocolos e criterios funcionais ou 
técnicos necesarios para acceder aos devanditos datos coas máximas garantías de seguranza, 
integridade e dispoñibilidade

• Incorporar nos seus respectivos ámbitos as tecnoloxías precisas para posibilitar a interconexión 
das súas redes co fin de crear unha rede de comunicacións que interconecte os sistemas de 
información das Administracións públicas e permita o intercambio de información e servizos 
entre elas
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Interoperabilidade, concepto e dimensións

• O Esquema Nacional de Interoperabilidade ofrece a seguinte 
definición de Interoperabilidade: “capacidade dos sistemas e dos 
procedementos aos que dan soporte de compartir datos e posibilitar 
o intercambio de información e coñecemento entre eles.”

• A interoperabilidade no sector público trata de facilitar o intercambio 
de información entre os tres niveis da Administración para avanzar na 
“Administración sen papeis”. Para que o intercambio se realice 
correctamente é preciso contemplar as tres dimensións da 
interoperabilidade que define o esquema.



Interoperabilidade, concepto e dimensións

• É un instrumento legal -Real Decreto 4/2010. 
•  Obxecto: abrangue o conxunto de criterios e recomendacións que 

deberán ter en conta as AAPP para a toma de decisións tecnolóxicas, de 
xeito que se garanta a interoperabilidade.

•  De aplicación en todas as AA.PP.
•  Estableceu un mecanismo de adecuación escalonado (data límite: 

31.01.2014)
•  Esforzo colectivo: AXE, CCAA, EE(FEMP), Xus, Universidad (CRUE), + 

opinión Industria TIC.
•  Aliñado con accións da Unión Europea.



Interoperabilidade, concepto e dimensións

•  Obxectivos do ENI:
• Crear as condición precisas para a interoperabilidade no emprego dos medios 

electrónicos que permita á ciudadanía e ás AAPP o exercicio dos seus dereitos 
e o cumprimento das súas obrigas por medios electrónicos.

• Proporcionar os elementos comúns guiarán a actuación das AAPP en materia 
de interoperabilidade.

• Facilitar a interacción das AAPP
• Facilitar a comunicación dos requisitos de interoperabilidade á industria.
• Facilitar a implantación das políticas de seguridade



Cómo mellorar a interoperabilidade?
• Aplicar principios específicos: cualidade integral, 

carácter multidimensional, solución multilaterais.
• Tratar as dimensións da interoperabilidade: 

organizativa, semántica e técnica.
• Emprega estándares, nas condicións previstas na 

normativa.
•  Empregar infraestruturas e servicios comúns.
•  Reutilizar aplicacións, documentación e outros 

obxectos de información.
•  Tratar a interoperabilidade da sinatura electrónico e 

dos certificados.
•  Tratar a recuperación e a conservación do 

documento-e. 
•  Aplicar as normas técnicas de interoperabilidade e 

instrumentos para la interoperabilidade.
Fonte: Marco Europeo de Interoperabilidade



Cómo mellorar a interoperabilidade?

• A interoperabilidade como cualidade 
integral, presente desde a concepción 
dos servizos e os sistemas; ao longo de 
todo o ciclo de vida

• Carácter multidisciplinar: nas súas 
dimensións organizativa, semántica e 
técnica; a cadea de interoperabilidade; a 
dimensión temporal, que garantirá o 
acceso á información ao longo do tempo

• Solucións multilaterais, de xeito que se 
poidan aproveitar as vantaxes do 
escalado, da aplicación de arquitectura 
modulares e multiplataforma



• Legal: relativa ao marco normativo que ampara a cooperación e o intercambio de 
información entre entidades.

• Organizativa: en canto á colaboración entre entidades, a interación dos servizos, 
os procedementos e os procesos.

• Semántica: relativa a que a información intercambiada poida ser interpretable de 
xeito automático e reutilizada por aplicacións que non interviron na súa creación.

• Técnica: relativa á interacción dos sistemas tecnolóxicos; inclúe estándares e 
especificacións abertas de xeito que as solucións técnicas respecten a liberdade 
das partes en canto á elección entre alternativas tecnolóxicas.

• Temporal: relativa á interación entre elementos pertencentes a distintas etapas 
tecnolóxicas. Maniféstase na conservación da información en soporte electrónico.

Tratar as dimensións da interoperabilidade



Interoperabilidade organizativa



Interoperabilidade semántica

• Directorio Común esencial para interconectar os sistemas das AA.PP.
• Organismos e oficinas deben ter códigos únicos para garantir a 

interoperabilidade. 
• A información débese manter actualizada (estrutura e competencias)
• Documentos-e e expedientes-e, inclúen o Código de Órgano no seu 

nome de ficheiro e nos metadatos.
• Os procedementos e servizos de SIA e das Sedes Electrónicas están 

asociadas a un Código de Órgano.
• A información dos Asientos Rexistrais está asociada ao Código da 

Oficina de Rexistro que os emite, e ao Código do Órgano da Unidade 
de Tramitación.

• As Facturas-e precisan a identificación da unidade tramitadora, oficina 
contable o órgano xestor, identificados co su seu Código de Órgano.

• ….
Lembrar Lei 39/2015 art. 
66



Interoperabilidade semántica

• Directorio Común de Unidades Orgánicas y Oficinas 
(DIR3)

•  Sistema de Información Administrativa (SIA)
 Modelo de datos para el intercambio de asientos 
registrales (SICRES 4.0)
•  Intermediación de datos, Sustitución de certificados 

en papel
•  Metadatos para la gestión del documento-e.
•  Expediente electrónico
•  Documento electrónico
• …

Codificación de obxectos administrativos



Interoperabilidade organizativa



Marco de colaboración

• Impulsar a interoperabilidade nas AAPP en Galicia foi posible grazas á cooperación 
interadministrativa, materializada nos seguintes convenios:

• 2013: o Convenio de colaboración da Secretaría de Estado de Administracións
 Públicas coa Xunta de Galicia para a prestación mutua de solucións
 básicas de administración electrónica, que veu a substituír ao 
Convenio de colaboración entre o Ministerio de Administracións
 Públicas e a Xunta de Galicia para a prestación mutua de servizos de administración electrónica
 asinado en 2008

• 2010: a través do Convenio de colaboración entre a Xunta de Galicia e a Fegamp para o 
desenvolvemento da administración electrónica nas entidades locais da Comunidade
 autónoma de Galicia a Xunta impulsou o desenvolvemento da Administración electrónica nas 
entidades locais de Galicia

• Servizos de interoperabilidade da Xunta e AXE: https://www.xunta.gal/pasaxe 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/29/pdfs/A22095-22117.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/29/pdfs/A22095-22117.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/29/pdfs/A22095-22117.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/29/pdfs/A22095-22117.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/29/pdfs/A22095-22117.pdf
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.eidolocal.gal/es/convenio-e-administracion
https://www.xunta.gal/pasaxe


Marco de colaboración



Interoperabilidade, concepto e dimensións

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_I
nicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html
 

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html


Vantaxes da interoperabilidade



Acceso aos datos



Acceso aos datos



Acceso aos datos



O modelo

• A cooperación entre as administracións públicas é esencial para proporcionar 
servizos aos cidadáns, garantíndolles o seu dereito a relacionarse con elas por 
medios electrónicos e a non ter que achegar documentos que xa foran 
elaborados por elas ou obren no seu poder. Esta cooperación é posible grazas á 
interoperabilidade, que é a capacidade que teñen os sistemas de información, e 
os procedementos aos que lle dan soporte, para poder compartir datos. Ademais 
dos importantes aforros económicos e de tempo que a interoperabilidade supón, 
tanto para a propia Administración como para a cidadanía, esta beneficia: 

• A cidadáns e empresas, en tanto que deixan de estar obrigados a presentar os citados 
documentos, co que se lles facilitan certas tramitacións. 

• Á propia Administración, facilitando o acceso aos datos e axilizando a tramitación dos 
procedementos. 



O modelo



Práctica da interoperabilidade

• Procedemento de solicitude de subvencións: estar ao corrente das 
obrigas tributarias coa AEAT – integrado en TeDEC

• REC – Rexistro electrónico común das AAPP
• FaCE – facturación electrónica
• Notific@
• Integración co COAG, co colexio de aparelladores, colexio de 

enxeñeiros, etc.
• …



Práctica da interoperabilidade



Validación ENI
https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/validarENI.htm 

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/validarENI.htm


Preguntas

• Cal das seguintes vantaxes nos ofrece a interoperabilidade?
a) Redución de cargas administrativas
b) Reducción de risgos técnicos
c) Redución de infraestrutura e recursos adicados

• Un organismo cesionario é un organismo
a) Pide información
b) Ordena a comunicación
c) Comparte información



Preguntas

• En cal dos seguintes servizos ofertados na ferramenta pasaXe! a Xunta de Galicia 
é cedente dos datos?

a) Certificado de nacemento
b) Certificado de enderezo fiscal
c) Certificado de discapacidade

• A cal das seguintes dimensións da interoperabilidade corresponde o requisito de 
que "a información intercambiada entre AAPP poida ser reutilizable por otras 
aplicacións"?

a) Interoperabilidade técnica
b) Interoperabilidade organizativa
c) Interoperabilidade semántica



Preguntas

• Cal das seguintes afirmacións con respecto á lei 39/2015 non é válida?
a) Os interesados teñen o dereito de non achegar documentos que fosen elaborados 

por calquera AAPP
b) Para o acceso aos datos presumirase que a consulta é autorizada polas persoas 

interesadas
c) As AAPP non pode requirir documentos xa presentados polos interesados en 

ningún caso

• Cal das seguintes normas non están incluídas nas Normas Técnicas de 
Interoperabilidade?

a) NTI de Política de sinatura electrónica
b) NTI de Documento electrónico
c) NTI de Tramitación Administrativa



Referencias

• https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias
/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
 

• Esquema nacional de interoperabilidad – preguntas frecuentes
• Interoperabilidade (materias CS Administración Electrónica 

EGAP/AMTEGA)
• Presentación ENI – Preparatic XXV: 

http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Prepa
ratic25_sesion2_20180217-ENI-1.pptx
   

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:85ca4b29-f229-413c-a533-a290bdb7bec6/2018_ENI_Preguntas_frecuentes.pdf
http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Preparatic25_sesion2_20180217-ENI-1.pptx
http://www.preparatic.org/blog/wp-content/uploads/2018/02/Preparatic25_sesion2_20180217-ENI-1.pptx
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