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El objetivo del presente documento es describir desde el punto de vista funcional el
procedimiento “Respuesta electrdnica” definido para dar una respuesta en formato
electrénico a diversas solicitudes que puedan recibirse y que no requieran del inicio de
un procedimiento administrativo. Este procedimiento se ha definido y modelado como
desarrollo especifico para la Diputacion de A Corufia y para su implantacién en los
Concellos de la provincia adscritos al proyecto.

La definicion del modelado de este procedimiento estda basado en la normativa legal
vigente que se indica a continuacion:

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Este procedimiento se inicia de oficio, no procede la aportacidon de documentacidn.

Elemento

Descripcion

Valor

Grupo de
tramitacion

permisos de

El grupo de tramitacion sobre el que se
asignaran permisos de tramitacion para
estos expedientes

PCD
ELECTRONICA

RESP

Asunto Sede

Asunto con el que se identifican las
solicitudes que se reciben a través de
registro telematico

Familia de Tramitacion Familia administrativa a la que pertenece | VARIOS
el Procedimiento
Caédigo de Procedimiento Cddigo que identifica el procedimiento en | X006
el Catalogo
Tramitacion integrada con | Indica si estd disponible la tramitacion | No
Decretos integrada  con el correspondiente

expediente de Decretos

Forma de inicio

Forma en que se inician los expedientes

A instancia de parte
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Efecto del
Administrativo

Silencio

Recursos

Plazo de Resolucion
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Este procedimiento permite dar una respuesta en formato electrénico a diversas
solicitudes que puedan recibirse y que no requieran del inicio de un procedimiento
administrativo.

El expediente de Respuesta electrénica parte de una solicitud recibida en el concello que
requiere de una respuesta en formato electrénico.

Para recoger esta informacidon que podra ser utilizada tanto para la generacion de
documentos como para la realizacidon de busquedas, se ha definido en el modelado del
procedimiento una entidad que permite incorporar estos datos.

En esta entidad se almacenan los siguientes datos:

Expediente Participantes Documento Registros E/S Respuesta electronica

Respuesta electrénica

Motivo requerimiento

Respuesta

Observaciones

Datos especificos de la entidad ‘Respuesta electrénica’.
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Significado de campos concretos

Campo Valor

Motivo requerimiento Texto largo
Respuesta Texto largo
Observaciones Texto largo

El procedimiento Plan de Igualdad se compone de las siguientes fases:

Fase de Inicio.

Fase de Archivo.

En el siguiente grafico se muestra el flujo de fases y trdmites definidos para este
procedimiento:

E_:} Respuesta electronica
El{l'_' Fase Inicio

&) solicitud subsanacién

T B} Aportacidn documentacién

-

2} Respuesta electrdnica
&) Documentacién complementaria
Z) Expediente Electrénico

)l Selicitud

I—:-I'EI'_' Fase Archivo

J Archivo del expedisnts

.. - .
= Z} Expediente Electrdnica

Fases del procedimiento ‘Respuesta electronica’.
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A continuacién se describe el proceso de tramitacién para los expedientes iniciados en
base a este procedimiento especificando los tramites a realizar y los documentos que
forman parte de ellos.

Dentro de la Fase de Inicio del expediente se realiza la siguiente tramitacion:

Se recoge la solicitud asi como la documentacién que pueda acompanar a la misma. La
tramitacion se iniciard desde el registro distribuido, iniciando expediente a partir de la
solicitud.

En el caso de que se detecte alguna deficiencia documental en la solicitud se requerira
gue se complete la documentacién entregada para proceder a la respuesta. Para ello se
hace uso del tramite Solicitud subsanacion.

La documentacién adicional aportada que entra por registro se recoge en el tramite
Aportacion documentacion en el tipo de documento Escrito interesado expediente y en
el documento Aportacién documentacién.

El trdmite Respuesta Electrénica dispone de los tipos documentales “Documentacion de
respuesta” y “oficio de remisidén” para dar salida a la respuesta correspondiente.

Por ultimo, estara disponible el trdmite Documentacion complementaria, que esta
disponible para recoger aquella documentacidn que por sus caracteristicas no se ajusta a
los tramites anteriores. Los documentos que contiene este tramite son los siguientes:

v Documento “Documentacién complementaria”.
v Documento “Escrito interesado expediente”.

v Documento “Oficio de remision”.
v

Documento “Acuse de recibo”.

A esta fase se puede derivar en cualquier momento de la tramitacién y se genera en ella
la Resolucion de Archivo del expediente.

Es la fase durante la cual el expediente se encuentra en archivo de oficina, una vez
emitida la resolucidon correspondiente. Los posibles tramites y documentos a realizar
seran:

e Archivo del expediente
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Necesario en caso de ordenarse el archivo del expediente por caducidad, renuncia o
desistimiento del mismo. Incluye los siguientes documentos:

v Documento “Archivo del expediente”: Documento mediante el cual se
ordena el archivo del expediente, indicando las causas de dicha accion si

fuese necesario.

En todas las fases del expediente estara disponible el tramite Expediente Electrodnico,
desde el cual generar el XML del expediente. Para que un documento pueda
incorporarse al expediente electronico debe estar firmado electronicamente, y tener
cubiertos los campos origen y estado de elaboracion.
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Se enumeran a continuacién los tags que permiten la extraccidon de la informacién
contenida en las entidades especificas del procedimiento.

Para esta entidad se permite la extraccidon de datos hacia documentos haciendo uso de
las siguientes etiquetas:

Tag

Motivo requerimiento <ispactag entity="CONC_RESP_ELEC ' property="MOTIVO_REQ'/>
Respuesta <ispactag entity="CONC_RESP_ELEC ' property="RESP_ELECTRONICA'/>
Observaciones <ispactag entity="CONC_RESP_ELEC ' property='"OBSERVACIONES'/>
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