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legislacion vigente y, en su caso, tratados y convenios internacionales que resulten de
aplicacion.

3. Ademas, tendran derecho a las prestaciones y servicios regulados en la presente ley
todas aquellas personas que, sin estar en los supuestos anteriores, se encontraran en
estado de necesidad o en situacion de emergencia social o humanitaria.

4. Las gallegas y gallegos residentes fuera de Galicia y su descendencia tendran
derecho a las prestaciones reguladas en la presente ley cuando, al tener necesidad de
atencion, les sirva de medio para su retorno definitivo, en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Articulo 6. Derechos de las personas en relacion con los servicios sociales.

1. El respeto de la dignidad de la persona, de su autonomia e intimidad y de su bienestar
orientara la actuacion publica y la actividad de las personas profesionales y entidades
gestoras de servicios sociales.

2. Se reconoce el derecho a los servicios sociales, como derecho subjetivo, cuando se
trate de servicios y prestaciones esenciales reconocidos como tales en la presente ley.

3. Asimismo, todas las personas, en tanto que usuarias o usuarios de los servicios
sociales, tendran los siguientes derechos con relacion al sistema gallego de servicios
sociales:

a) A utilizar el sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad y sin
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, estado civil, edad,
situacién familiar, discapacidad, ideologia, creencia, opinion o cualquier otra circunstancia
personal, econémica o social.

b) A recibir un trato acorde a la dignidad de la persona y al respeto de los derechos y
libertades fundamentales, tanto por parte del personal como de las personas implicadas en
el centro, programa o servicio.

¢) A una intervencion individualizada acorde con sus necesidades especificas, asi como
a que se les asista en los tramites necesarios de cara a su acceso a la atencién social,
sanitaria, educativa, cultural y, en general, a todas las necesidades personales que sean
precisas para conseguir su desarrollo integral.

d) A recibir informacion de manera agil, suficiente y veraz, y en términos comprensibles,
sobre los recursos y prestaciones del sistema gallego de servicios sociales.

e) A tener asignada una persona profesional de referencia que actie como interlocutora
principal y que asegure la coherencia y la globalidad en el proceso de intervencion social.

f) A la confidencialidad, sigilo y respeto en relacion a sus datos personales e informacién
que sea conocida por los servicios sociales en razén de la intervencion profesional, sin
perjuicio del posible acceso a los mismos en el ejercicio de una accidén inspectora, de
conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

g) A acceder a su expediente personal y a obtener copia del mismo.

h) A elegir libremente, dentro de la capacidad de oferta del sistema y previa valoracion
técnica, el tipo de medidas o de recursos adecuados para su caso.

i) A rechazar la oferta de participacién en servicios o programas que les oferte el
sistema, 0, en su caso, a que su consentimiento, libre y expreso, sea requerido para el
ingreso en un centro o participacion en un programa, sin perjuicio del cumplimiento debido
de las resoluciones judiciales cuando esté limitada su capacidad de obrar.

j) A recibir una tarjeta social de caracter personal e intransferible que las acredite como
titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

k) A la calidad de los servicios y prestaciones recibidas, pudiendo presentar sugerencias
y reclamaciones.

I) A dar instrucciones previas respecto a la asistencia o cuidados que se les puedan
administrar, al objeto de hacer frente a situaciones futuras en cuyas circunstancias no sean
capaces de expresarlas personalmente.

m) Al respeto a los derechos linglisticos da las personas usuarias, garantizando, en todo
caso, el desarrollo por parte del sistema gallego de servicios sociales de su actividad desde
la practica de una oferta positiva del idioma gallego.
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b) La atencion directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusion
que se desarrolle a través de programas en medio abierto, en centros de caracter no
residencial o de caracter residencial temporal.

c) La gestion de equipamientos comunitarios para sectores de poblacion con
necesidades especificas que posibiliten en su ambito el logro de los objetivos recogidos en el
articulo 3.° de la presente ley, en el marco del Plan estratégico de servicios sociales.

Articulo 14. De los servicios sociales especializados.

1. Los servicios sociales especializados estan referenciados a un sector de poblacién o a
una necesidad determinada que demandan una mayor especializacién técnica, una especial
intensidad en la intervencion o una base territorial de intervencidn de caracter
supramunicipal.

2. En la planificacion estratégica regulada en el titulo IV de la presente ley se
estableceran los centros y servicios a los que se atribuye esta calificacion.

Articulo 15. Funciones de los servicios sociales especializados.
Los servicios sociales especializados tendran las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieran una alta
especializacién técnica y, normalmente, interdisciplinar.

b) Gestionar centros y programas especializados.

c) Promover medidas de reinsercién en su ambito de actuacién y desarrollar medidas de
rehabilitacion social orientadas a normalizar las condiciones de vida de las personas
usuarias.

d) Prestar colaboracion y asesoramiento técnico a los servicios sociales comunitarios, asi
como revertir a este nivel de actuacion los casos en los que ya no sea preciso una
intervencién especializada.

Articulo 16. Continuidad de los niveles de actuacioén social.

1. La relacién entre servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados
respondera a criterios de complementariedad, de accién coordinada para la consecucion de
objetivos comunes o de actuacién conjunta, con la finalidad de conseguir la continuidad y
complementariedad de las intervenciones que deban aplicarse desde los distintos niveles de
actuacion.

2. Existira un unico expediente social basico en el ambito de los servicios sociales
comunitarios, en el que quedaran recogidas todas las intervenciones y servicios prestados a
la persona usuaria en los diferentes niveles de actuacion del Sistema gallego de servicios
sociales.

3. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, los servicios sociales
especializados incorporaran protocolos de retorno de la informacion a los servicios sociales
comunitarios que aseguren la actualizacion de la informacién en el expediente social basico.

4. Reglamentariamente, se estableceran los procedimientos de recogida y tratamiento de
informacion de las personas usuarias del Sistema, garantizando, en todo caso, la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

5. La Xunta de Galicia creara la Historia social Unica electronica como conjunto de
informacion y documentos en formato electronico en los que se contienen los datos, las
valoraciones y las informaciones relevantes sobre la situacion y la evolucion de la atencion
social de las personas usuarias del Sistema gallego de servicios sociales a lo largo de su
proceso de intervencion, asi como la identificacién de los o de las profesionales y de los
servicios o prestaciones que intervinieron sobre este. La Historia social unica electronica
deberd, asi, contener la suficiente, adecuada, pertinente y necesaria informacion para
documentar el proceso de intervencion social de la persona usuaria. Respecto de los datos
de caracter personal y en cumplimiento del principio de calidad, solamente se recogeran en
la Historia social Unica electronica aquellos adecuados, pertinentes, no excesivos y
necesarios para documentar dicho proceso de intervencion social.

Para dar cumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior, las distintas entidades que
integran el Sistema gallego de servicios sociales, dentro de las que se incluyen, ademas de
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las administraciones publicas gallegas, las entidades privadas recogidas en el apartado 2 del
articulo 29 de la presente ley, deberan incorporar a la Historia social Unica electrénica la
informacion y los documentos que la conforman, en los términos que reglamentariamente se
establezcan, autorizandose al efecto, en virtud de esta ley, la recogida, el tratamiento y la
cesion de los datos de caracter personal necesarios para documentar el proceso de
intervencién social, con la finalidad de una gestion mas eficaz y sostenible del Sistema
gallego de servicios sociales y de la consecucion de la continuidad y complementariedad de
las intervenciones entre los distintos niveles de actuacion.

Junto a lo anterior, y con el fin de garantizar la globalidad y continuidad de la intervencion
social, se autoriza la cesion de los datos de caracter personal que, conforme a lo dispuesto
anteriormente, deban formar parte de la Historia social Unica electronica, por parte de los
organos, entidades y organismos con competencias sobre otros sistemas de proteccion, en
el marco estricto y a los efectos uUnicamente de la tramitacion de los procesos de
intervencién social. A estos efectos, los 6rganos, entidades y organismos responsables de
los ficheros de origen de los datos incluidos en la Historia social Unica electronica seran
responsables de la correccion y calidad de ellos, sin perjuicio de las responsabilidades del
cesionario.

Se autoriza el acceso a la Historia social unica electronica en el ambito de la intervencion
profesional en el Sistema gallego de servicios sociales, tanto por los y por las profesionales
de atencion como por el personal de gestidn y servicios, asi como para la accion inspectora
de caracter publico. En todo caso, el acceso se limitara al contenido necesario, adecuado y
pertinente, en atencion a las concretas funciones encomendadas.

Asimismo, de acuerdo con el reparto de competencias en materia de proteccién social,
se autoriza el acceso y el empleo de aquella informacién contenida en la Historia social unica
electrénica que sea necesaria y proporcionada a los fines de las actuaciones de los
correspondientes procesos de intervencion social y de una adecuada atencioén integral por
parte de los 6rganos, entidades u organismos competentes en otros sistemas de proteccion
distintos del Sistema gallego de servicios sociales.

Las incorporaciones a la Historia social unica electrénica de informacion procedente de
sistemas de proteccion distintos del Sistema gallego de servicios sociales, asi como el
acceso a la informacion incluida en la Historia social Unica electrénica por parte de los
organos, entidades y organismos competentes en tales sistemas de proteccion, de acuerdo
con lo establecido en los parrafos anteriores, se realizaran con pleno respeto a la normativa
de proteccion de datos y conforme a lo previsto en los protocolos normalizados que apruebe
el Consejo de la Xunta de Galicia y que se formalicen entre los érganos, organismos y
entidades implicados. En dichos protocolos se concretaran los datos objeto de cesion, en el
marco de los programas de intervencion social, atendiendo a los principios de calidad de los
datos, necesidad y proporcionalidad, para los distintos ambitos de informacion que
conforman la Historia social Unica electronica. Dichos protocolos seran objeto de publicacién
en el Diario Oficial de Galicia.

6. La Historia social Unica electrénica tendra caracter publico y confidencial y respetara
los derechos de las personas usuarias al acceso a su expediente personal y a obtener copia
de él, garantizando que esta historia sera empleada para la intervencién profesional y para la
accion inspectora de caracter publico en los términos previstos en esta ley. Cualquier otro
acceso a la informacién contenida en la Historia social unica electrénica se realizara en los
términos y con los requisitos exigidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de
caracter personal y en el resto de la normativa que resulte de aplicacion.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, el derecho de acceso de la persona
usuaria a la Historia social Unica electrénica no podra ejercerse en perjuicio del derecho de
terceras personas a la confidencialidad de los datos que consten en ella recogidos en interés
de la intervencion de la persona usuaria, ni en perjuicio del derecho de los y de las
profesionales participantes en la intervencion, los cuales podran oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.
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Articulo 17. Tarjeta social gallega.

1. Todas las personas con derecho de acceso a los servicios sociales, de conformidad
con el articulo 5.°, puntos 1 y 2, de la presente ley, dispondran de una tarjeta social gallega
que las identificara como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

2. La tarjeta social gallega facilitara la continuidad y coherencia del itinerario de
intervencién social y debera garantizar la homogeneidad de la informacion existente en la
red de servicios sociales de cada persona usuaria.

3. En esta tarjeta figurara el centro y la persona profesional de referencia para su titular.

4. Reglamentariamente, se estableceran las medidas oportunas para la implantacién
progresiva y generalizada de esta tarjeta.

CAPITULO Il

Del Catalogo de servicios sociales

Articulo 18. Definicion.

1. El Catalogo de servicios sociales esta integrado por el conjunto de intervenciones,
programas, servicios y prestaciones que a continuacién se relacionan:

a) Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.

b) Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnologica.

c) Prestaciones economicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas
de los individuos o familias y a estimular su incorporacion social y laboral.

d) Programas de intervencion comunitaria que constituiran un instrumento de prevencion
e insercion social que reforzaran la eficacia de las prestaciones esenciales y normalizadoras
del sistema.

2. Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto
anterior podran ser:

a) Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estaran garantizadas para
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la valoracion
técnica de su situacion.

b) Normalizadoras: que estaran incluidas en la oferta habitual en funcién de las
disponibilidades presupuestarias y en régimen de concurrencia.

3. El reconocimiento efectivo del derecho a una intervencién, programa, servicio o
prestacion de caracter esencial correspondera a la administracion titular y prestadora de los
mismos, conforme al titulo VIl de la presente ley. En caso de las prestaciones incluidas en el
Catélogo del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, su reconocimiento se
efectuara por la Administracion autonémica.

4. Con independencia de la clasificacion de las intervenciones, programas, servicios y
prestaciones, se garantizara el acceso al sistema gallego de servicios sociales, con caracter
gratuito, de las personas con insuficiencia de recursos economicos, sin perjuicio del
establecimiento, con caracter general, de un sistema progresivo de participacion en la
financiacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 56.° En cualquier caso, se habra de
asegurar la disponibilidad de un minimo vital de libre disposicidén para las personas usuarias.

5. Reglamentariamente, se desarrollara y actualizara el catalogo a instancias del
departamento competente en materia de servicios sociales.

Articulo 19. Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.

1. Tienen la consideracion de intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional
los actos profesionales realizados para:

a) La informacion, orientaciéon, asesoramiento y acompafamiento a las personas,
familias o grupos.
b) La valoracion y diagnostico social de las demandas de la ciudadania.
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2. Reglamentariamente, se desarrollaran actuaciones que posibiliten el patrocinio y el
ejercicio de la responsabilidad social corporativa de las entidades privadas para el desarrollo
de los servicios sociales de Galicia.

TiTULO VI

De la atribucién de competencias

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 58. Criterios generales.

1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a la Administracién
de la Comunidad Autdbnoma de Galicia y a las corporaciones locales de Galicia, asi como, en
su caso, a las demas entidades publicas previstas en el Estatuto de autonomia de Galicia o
establecidas en la presente ley.

2. Las competencias que la presente ley atribuye a la Xunta de Galicia podran ser objeto
de delegacion y transferencia, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en la
materia.

3. La Xunta de Galicia, conforme a lo dispuesto en la legislaciéon de régimen local, podra
adoptar las medidas necesarias para garantizar las prestaciones esenciales que
correspondan a la ciudadania cuando se produzca el incumplimiento por parte de una
corporacion local de sus deberes en relacion a la presente ley.

CAPITULO I

Competencias de las administraciones publicas

Articulo 59. Competencias de la Xunta de Galicia.
Son competencias de la Xunta de Galicia las siguientes:

a) El establecimiento del marco normativo en materia de servicios sociales.

b) La planificacién y programacion general de los servicios sociales en el ambito
territorial de Galicia mediante la elaboracion del Plan estratégico de servicios sociales y los
planes y programas sectoriales.

c) El Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales.

d) La autorizacién y acreditacion de centros, servicios y programas sociales, asi como su
tipificacion y la reglamentacion de los requisitos minimos, tanto generales como especificos,
que necesariamente han de cumplir.

e) La formacion e investigacion en el campo de los servicios sociales.

f) El asesoramiento y asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en
la prestacion de los servicios sociales a fin de que su actuacion se adecue a lo dispuesto en
la presente ley y a su normativa de desarrollo.

g) El disefio, la creacion, la gestion y la coordinaciéon de un sistema de informacion
estadistica de los servicios sociales, y el disefio, la creacion, la gestion y la coordinaciéon de
la historia social unica electronica, asi como su mantenimiento y actualizacion.

h) La supervision y evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios sociales
estableciendo mecanismos de control objetivo y continuo de los mismos.

i) La creacion, mantenimiento y gestién de los servicios sociales especializados, asi
como de los centros y programas de los servicios sociales comunitarios especificos que, por
su naturaleza, ambito supramunicipal u otras circunstancias, debidamente justificadas en el
marco del Plan estratégico de servicios sociales, asuma la Xunta de Galicia.

j) La valoracion técnica de las situaciones que determinen el reconocimiento del derecho
a los servicios y prestaciones esenciales de caracter material o econémico.
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k) La concesion de las prestaciones o ayudas economicas destinadas a personas fisicas,
sin perjuicio de la colaboracion de los entes locales cuando asi se establezca en su
normativa especifica.

I) La gestion de subvenciones y otras ayudas publicas que conceda a centros y
entidades prestadoras de servicios sociales.

m) El ejercicio de las potestades inspectora y sancionadora.

n) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como aquellas otras que
siendo necesarias para el desarrollo y ejecucion de la politica de servicios sociales no estén
expresamente atribuidas a otra Administraciéon publica.

Articulo 60. Competencias de los ayuntamientos.

1. De conformidad con lo previsto en la presente ley y en la legislacion de aplicacion
sobre régimen local, corresponden a los ayuntamientos, en el marco de la planificacion y
ordenacion general del sistema gallego de servicios sociales, las siguientes competencias:

a) La creacion, gestion y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios basicos.

b) La creacion, gestion y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios
especificos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 59.° i).

c) La colaboracién en el fomento de los servicios sociales prestados por entidades de
iniciativa social, asi como la promocion de mecanismos de coordinacién de las actuaciones
realizadas por las mismas, evitando en lo posible la duplicidad e infrautilizacion de los
equipamientos sociales.

d) La promocidn y realizacion de estudios e investigaciones sobre la problematica de los
servicios sociales en el ambito local y la divulgacion de los resultados obtenidos en los
mismos.

e) La deteccion y andlisis de las necesidades y de la problematica social existente en su
ambito territorial.

f) La elaboracién de planes y programas de servicios sociales en su ambito territorial, de
conformidad con lo previsto en el articulo 48° de la presente ley.

g) La participacion, como entidad colaboradora, en la gestién de las prestaciones
econdmicas y, en su caso, en las subvenciones concedidas por la Xunta de Galicia, en los
términos legalmente establecidos.

h) El fomento y promocién de la solidaridad y de la participacion de la sociedad civil en la
prevencion e intervencion social en el ambito local.

i) La creacion, regulacion e impulso de mecanismos de participacion local en el ambito
de los servicios sociales.

j) La coordinacion de los servicios sociales con los restantes servicios municipales y de
las restantes administraciones en el desarrollo de los planes y programas de intervencion
comunitaria, facilitando la participacion de las entidades sociales y la implicacion de la
ciudadania en el proceso.

k) Cuantas otras les estén atribuidas o les sean delegadas, de acuerdo con la legislacion
vigente.

2. Estas competencias se ejerceran por los ayuntamientos, por si mismos o asociados, o
a través de las férmulas de colaboracion interadministrativa, a fin de alcanzar una mayor
eficacia y rentabilidad social de los recursos disponibles.

Articulo 61. De los servicios sociales minimos garantizados por los ayuntamientos.

1. De cara a garantizar una oferta publica de servicios sociales a todas las personas, con
independencia de su residencia, todos los ayuntamientos de Galicia aseguraran, como
minimo, la prestacion de servicios sociales comunitarios basicos de titularidad municipal.

2. Si la prestacion de estos servicios minimos resultara imposible o de muy dificil
cumplimiento, se podra solicitar su dispensa, siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley 5/1997, de 22 de julio, de Administracion local de Galicia.
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Articulo 62. De las actividades municipales complementarias de otras administraciones
publicas.

Para la mejor atencion de las necesidades sociales de su ambito territorial, y una vez
garantizada la prestacion de los servicios sociales comunitarios basicos y demas
competencias enumeradas en el articulo 60.°, los ayuntamientos de Galicia podran crear,
gestionar y mantener servicios sociales especializados, en coordinacion con la Xunta de
Galicia y de acuerdo con el Catalogo de servicios sociales y la planificacidon correspondiente.

Articulo 63. Competencias de las diputaciones provinciales.

Las diputaciones provinciales, de conformidad con lo previsto en la normativa de régimen
local, proporcionaran asistencia econoémica, técnica y juridica a los ayuntamientos en la
ejecucion de sus competencias en materia de servicios sociales, especialmente en la
prestacion de servicios sociales comunitarios basicos por aquellos ayuntamientos con menos
de veinte mil habitantes.

Articulo 64. De la colaboracién interadministrativa.

1. La Xunta de Galicia promovera una efectiva coordinacion y cooperacion con los
ayuntamientos a fin de asegurar la calidad y una cobertura equilibrada de los servicios
sociales en todo el territorio, especialmente en lo que atafie a la creacion y mantenimiento de
servicios sociales comunitarios especificos.

2. Ademas, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, la Xunta de Galicia
promovera férmulas de cooperacion interadministrativa de naturaleza consorcial.

Articulo 64 bis. Promocién de la colaboracién interadministrativa para la creacion, la
gestién y el mantenimiento de los servicios sociales.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo anterior, la Administracién general de la
Comunidad Autonoma promovera la formalizacion de convenios administrativos de
colaboracion entre ella o las entidades instrumentales del sector publico autonémico y las
entidades locales para la creacién, la gestion y el mantenimiento de servicios sociales, en
especial en lo que respecta a los servicios comunitarios especificos, con el fin de asegurar la
calidad y una cobertura equilibrada de los servicios sociales en todo el territorio asi como los
criterios de economia, eficiencia y eficacia en la gestion y el uso racional de los recursos
publicos, con independencia de la concreta administracion titular de los centros.

2. Los convenios a los que se refiere el numero anterior podran tener por objeto, en
particular, la cesidon de bienes a las entidades locales con destino a la prestacién por parte
de estas Ultimas de servicios sociales mediante centros de dia y residencias, o la
cofinanciacion de centros de dia y residencias en las condiciones que en ellos se
establezcan. Los convenios recogeran los términos de la disponibilidad o aportacion de
medios humanos, técnicos o financieros y, en su caso, de las instalaciones de los centros
que en cada caso procedan para cumplir con los principios establecidos en esta disposicion.

3. Conforme a lo establecido en la legislacion de régimen local y en la Ley 5/2014, de 27
de mayo, de medidas urgentes derivadas de la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion local, las competencias
que corresponden a los ayuntamientos en materia de creacion, gestion y mantenimiento de
los servicios sociales comunitarios en virtud de lo dispuesto en el articulo 60 de esta ley,
tienen el caracter de competencias propias atribuidas por la legislacion autonémica, por lo
que para el ejercicio de tales competencias por los ayuntamientos no seran exigibles los
informes que prevé el articulo 3 de la Ley 5/2014, de 27 de mayo, para el caso de ejercicio
de competencias distintas de las propias y de las atribuidas por delegacion.

Articulo 65. Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusion Social.

1. Se crea la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusion Social como
organo de coordinacién de las actuaciones de los diferentes departamentos de la Xunta de
Galicia que incidan en la mejora del bienestar de la ciudadania gallega, a los efectos del
desarrollo de la presente ley.
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