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Modificacions

¢ Decreto 149/2013, do 5 de setembro.

Artigo 14 apartado 2 nova redaccion por disposicion derradeira
primeira apartado un.

Artigo 59 nova redaccién por disposicion derradeira primeira
apartado dous.

Artigo 61 nova redaccion por disposicion derradeira primeira
apartado dous.

® Decreto 148/2014, do 6 de novembro.

Artigo 14 apartados 1 e 2 nova redaccion por artigo unico
apartado un.

Artigo 31 apartado 3 nova redaccion por artigo unico apartado
dous.

Artigo 41 apartados 5.a) e 5.b) nova redaccion por artigo unico
apartado tres.

Artigo 43 apartado 1 nova redaccion por artigo unico apartado
catro.

Artigo 47 apartados 2, 3 e 4 nova redaccién por artigo unico
apartado cinco.

Artigo 48 apartado 3.b) nova redaccion por artigo unico
apartado seis.

Artigo 55 apartado 2 nova redaccion por artigo unico apartado
sete.

Artigo 58 apartados 4 e 6 nova redaccion por artigo unico
apartado oito.

Artigo 62 apartados 1, 3 e 5 nova redaccion por artigo unico
apartado nove, apartado 6 engadido por artigo unico apartado dez.
Anexo Il nova redaccion por artigo unico apartado once.
Anexo Ill nova redaccion por artigo unico apartado doce.
Anexo IV nova redaccion por artigo unico apartado trece.
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nesas necesidades especificas. Centros de dia, albergues, ludotecas, etc., asi como servizos
e programas especificos de intervencién adaptados a diversas situacions e colectivos, foron
completando e enriquecendo a rede de servizos sociais comunitarios. A este respecto, de
conformidade co disposto no artigo 64 da Lei 13/2008, correspdndelle & Xunta de Galicia
promover unha efectiva coordinacion e cooperacion cos concellos, co fin de asegurar a
calidade e cobertura equilibrada dos servizos sociais en todo o territorio, especialmente no que
atinxe a creacién e ao mantemento de servizos sociais comunitarios especificos, promovendo
para estes efectos formulas de colaboracion interadministrativa.

Este decreto, asi mesmo, adaptase ao marco normativo derivado da Directiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeo e do Consello, relativa aos servizos no mercado interior, e a Lei estatal
17/2009, do 23 de novembro, sobre o libre acceso as actividades de servizos e ao seu
exercicio, que efectlua a transposicién da dita directiva ao ordenamento xuridico espanol. Nese
sentido compre indicar que se mantén o réxime de autorizacién, como garantia necesaria para
a prestacion dos servizos sociais regulados, fundamentada en razéns de interese publico e na
proteccion de intereses e dereitos das persoas destinatarias das intervenciéns sociais
realizadas nos servizos sociais comunitarios, acolléndose a excepcion de aplicacion estipulada
no artigo 2, letra j) da dita lei, que expresamente cita os «servizos sociais relativos a atencion
a infancia e a familias e persoas temporal ou permanentemente necesitadas, provistos
directamente polas administraciéns publicas ou por prestadores privados na medida en que os
ditos servizos se presten en virtude de acordo, concerto ou convenio coa dita Administracion».

A suUa natureza de servizo publico e o interese publico determinante para o mantemento dun
réxime de autorizacion administrativa sobre a prestaciéon privada expresado no paragrafo
anterior, implica a posibilidade de que a Administracion titular do servizo poida contratar a
xestion de determinados servizos sociais comunitarios mediante as diferentes modalidades
previstas na normativa de aplicacion sobre contratos do sector publico. En relacion con isto o
decreto incorpora a vontade expresada de maneira unanime polo Parlamento de Galicia na
sua resolucion do 14 de maio de 2010 mediante a cal insta o Goberno da Xunta a incorporar
clausulas sociais na sua contratacion publica, aspecto este que xa establece o artigo 33 da Lei
13/2008, de servizos sociais de Galicia. Asi mesmo, na disposicion adicional cuarta deste
decreto incorpérase o principio relativo a conveniencia de reserva dunha parte da contratacién
publica das administracions titulares dos servizos sociais comunitarios a centros especiais de
emprego e empresas de insercion laboral, aspecto este que xa incorporou, no que atinxe a
Administracion autondmica galega, o artigo 35 da Lei 15/2010, de medidas fiscais e
administrativas, promulgada como lei de acompafiamento da Lei 14/2010, do 27 de decembro,
de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2011. Desta maneira
as administracions publicas, ademais de fomentar as actuacions de terceiros a prol da
inclusién social, materializan na sua propia actuaciéon un compromiso efectivo nesa mesma
direccion.

No presente decreto, ademais de definir e regular os aspectos basicos de contido e
funcionamento dos servizos sociais comunitarios, establécense criterios para a dotacion de
persoal deses servizos e séntanse as bases para unha adecuada coordinacion operativa entre
0S servizos sociais comunitarios e o resto do sistema galego de servizos sociais. Para tal fin &
de singular relevancia dar apoio legal a un sistema unificado de informacién sobre as persoas
usuarias, que permita aos profesionais e xestores do sistema galego de servizos sociais unha
maior coherencia e eficacia nas suas intervenciéns. E especialmente relevante indicar que o
desefo dese sistema unificado de informacion basica, que sera o soporte do expediente social
unico que a lei define, é perfectamente acorde coa normativa en vigor sobre proteccion de
datos de caracter persoal, por tratarse precisamente dun suposto en que a comunicaciéon de
datos se realiza entre administracions publicas «para o exercicio de competencias idénticas ou
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que versen sobre as mesmas materias», tal como expresa o artigo 10.4.c) do Real decreto
1720/2007, polo que se aproba o regulamento de desenvolvemento da Lei organica 15/1999,
do 13 de novembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

Compre salientar que neste decreto se regula un novo marco para o financiamento dos
servizos sociais comunitarios de titularidade municipal, de maneira que se melloran aspectos
clave para as facendas locais, como son a continuidade e estabilidade, asi como a economia
procesual e consecuente celeridade na xestion dos pagamentos. Para iso producese un
cambio desde un procedemento baseado na convocatoria anual de subvenciéns a outro de
transferencias de ciclo anual, de acordo co procedemento que este decreto regula, garantindo,
en todo caso, unha transicion que non prexudique a calidade e a continuidade duns servizos
fundamentais prestados a cidadania polas corporacions locais. Esas transferencias, no caso
do servizo de axuda no fogar (SAF) para persoas en situacion de dependencia valorada e con
dereito recofiecido de atencion, realizaranse de maneira regular en funciéon das horas de
atencion efectivamente prestadas, para o cal se empregara un sistema de informacién
compartido entre a Xunta de Galicia e as corporacions locais titulares dos servizos.

Ese cambio de sistema de financiamento baséase na aplicacion da excepcion prevista no
artigo 2.2.d) da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia. Asi, unha vez que este
decreto regula esta materia, e dada a estrutura competencial do sistema galego de servizos
sociais, tanto desde a perspectiva da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, como desde
a lexislacion estatal e galega de réxime local, estamos ante un dos supostos a que se refire o
citado artigo 2.2.d): «achegas en difieiro a favor doutras administracions publicas (....)
establecidas mediante norma legal ou regulamentaria e destinadas a financiar actividades da
sua competencia ou impostas por unha norma da Administracion outorgante ».

Este novo sistema de financiamento implantase sen prexuizo da necesaria planificacion,
coordinacion, avaliacion e control dos servizos executados, labor este que corresponde ao
ambito competencial da Xunta de Galicia, como garante ultima do funcionamento do sistema
galego de servizos sociais. Ademais, compre asegurar a boa xestion dos fondos publicos
destinados aos servizos sociais e dar resposta aos requisitos de informacién da
Administracion xeral do Estado nas lifias de actuacion en que actue como cofinanciadora,
tales como o denominado Plan concertado para o desenvolvemento de prestacions basicas de
servizos sociais de corporacions locais, os créditos para proxectos de intervencion social
integral para a atencion, prevencion da marxinacion e insercién do pobo xitano e os créditos
para a atencién a persoas en situacion de dependencia en aplicacion da Lei 39/2006, do 14 de
decembro, de promocion da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de
dependencia.

Neste decreto, ademais, establécense novas regras de calculo para o copagamento dos
servizos. Concretamente, no servizo de axuda no fogar (SAF) para persoas en situacion de
dependencia que tefien o dereito de atencidn recofiecido, establécese un copagamento
directamente vinculado a capacidade econdmica das persoas, 0 que permite evitar
disparidades entre os diferentes puntos do territorio, asi como conferir sustentabilidade ao
sistema, ao supofier un incremento das cantidades recadadas en concepto de participacion
progresiva e equitativa das persoas usuarias no financiamento do servizo que reciben.
Igualmente, regulanse as regras para o establecemento da participacion econdmica das
persoas usuarias do servizo de axuda no fogar (SAF) de caracter basico e doutros servizos
susceptibles de incorporar un sistema de copagamento, o que mellorara a viabilidade
financeira do sistema.

Débese indicar que este decreto, ademais de desenvolver a Lei 13/2008 sobre o réxime de
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establecido no titulo VIII da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, de acordo co
establecido neste decreto.

Artigo 3. Formas de prestacion dos servizos sociais comunitarios.

1. Os servizos sociais comunitarios prestaranos as administracions publicas competentes,
ben directamente ou ben a través das diferentes modalidades de contratacién da xestién de
servizos publicos previstas na normativa vixente de contratos do sector publico e de
conformidade coas especificidades estipuladas na Lei 13/2008, de servizos sociais de
Gallicia, e no presente decreto para os diferentes servizos e programas que aqui se regulan.

2. Para os efectos do estipulado no numero anterior, na adxudicacion de contratos de
xestidon de servizos sociais comunitarios polas entidades locais observarase o disposto no
artigo 33 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, no relativo a introducion nos
correspondentes pregos de clausulas administrativas particulares da preferencia na
adxudicacién, en igualdade de condiciéns, a empresas con maior porcentaxe de persoas
con discapacidade, empresas de insercion e entidades sen animo de lucro debidamente
rexistradas ou autorizadas para prestar os servizos de que se trate, sempre e cando a sua
finalidade ou actividade tefia unha relacion directa co obxecto do contrato.

3. En virtude do establecido no artigo 29.2 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e
sen prexuizo dos principios de responsabilidade publica e complementariedade, as persoas
fisicas e xuridicas privadas, de iniciativa social ou de caracter mercantil poderan actuar,
dentro dos limites establecidos neste decreto, como entidades prestadoras de servizos
sociais para xestionar centros ou desenvolver programas neste nivel de atencién previa a
correspondente autorizacién administrativa.

4. Asi mesmo, no marco do establecido no artigo 31 da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, as administracions publicas poderan fomentar mediante subvenciéns o
desenvolvemento de proxectos complementarios de servizos sociais comunitarios a
entidades de iniciativa social previamente inscritas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais referido no artigo 67.1 da Lei 13/2008, de servizos sociais
de Galicia, atendendo ao seu interese social, calidade, caracter innovador, eficiencia e
articulacion efectiva coa oferta publica de servizos sociais comunitarios.

CAPITULO 1l Dos dereitos e deberes das persoas usuarias dos servizos sociais
comunitarios.
Artigo 4. Dereitos das persoas usuarias.

No marco do establecido no artigo 6 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, as
persoas usuarias dos servizos sociais comunitarios teran dereito:

a) A seren tratadas co respecto debido a sua dignidade, intimidade e autonomia.
b) A accederen e utilizaren os servizos en condicions de igualdade e non discriminacion.

c¢) A recibiren unha atencién individualizada e adaptada as suas necesidades, coa calidade
e duracion determinadas en cada caso.

9 de 62



lex.gal BT . 5 VS

d) A recibiren unha informacién de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os
recursos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan
asistidas e orientadas nos tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas
de benestar social.

e) A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora
principal e que asegure a coherencia da intervencion.

f) A cofieceren a organizacion e o regulamento do servizo.

g) Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei organica
15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

h) A cofieceren a situacion do seu expediente.

i) A seren informadas, de maneira clara e precisa, sobre a intervenciéon prevista e elixir
libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién técnica, o tipo
de medidas ou de recursos adecuados para o0 seu caso, asi como a participar na toma de
decisions que modifiquen o proceso de intervencién acordado.

j) A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestidns & persoa
coordinadora dos servizos sociais comunitarios.

k) Ao respecto dos seus dereitos linglisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento
da actividade dos servizos sociais comunitarios desde a practica dunha oferta positiva do
idioma galego.

Artigo 5. Deberes das persoas usuarias.

a) As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no
artigo 7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislaciéon vixente
sobre o procedemento administrativo comun, teran os seguintes deberes:

b) Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

c) Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o
acceso e utilizacion dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia os cambios
de circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideren resultar relevantes na
asignacion, modificacion, suspension ou extincion das prestacions ou servizos.

d) Cumprir coas condicidns do servizo, facilitando e colaborando na execucién das tarefas
do persoal ao seu cargo e pondo a sua disposicion, cando se trate dun servizo realizado no
domicilio, os medios materiais necesarios.

e) Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas,
seguindo as orientacions e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no
servizo, centro ou programa en funcién das suas capacidades e nos termos acordados en
cada caso.

f) Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais dos servizos

sociais comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia
persoal e insercion social.
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g) Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccion do servizo.

h) Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, asi
como respectar os limites das suas obrigas laborais.

i) Participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establezan
neste decreto e nas normas municipais reguladoras correspondentes que o desenvolvan.

j) A comunicar con dez dias de antelacién, en circunstancias ordinarias e previsibles,

calquera ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucion dos servizos que,
se fose o caso, se prestasen no seu domicilio.

CAPITULO Il Dos servizos sociais comunitarios basicos

Seccidn 1.2 Disposicions xerais

Artigo 6. Natureza dos servizos sociais comunitarios basicos.

1. De acordo co establecido no artigo 10 da Lei 13/2008, os servizos sociais comunitarios
basicos tefien un caracter local, aberto e polivalente e constiten a canle normal de acceso
ao sistema de servizos sociais con que se garante a universalidade do sistema e a sua
proximidade as persoas usuarias, as familias e ao ambito comunitario.

2. Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveranse, con caracter xeral, desde os
centros de servizos sociais de caracter polivalente, por medio de equipos interdisciplinares e
coas dotacions minimas de referencia establecidas neste decreto.

Artigo 7. Requisitos xerais dos centros de servizos sociais comunitarios basicos.

1. Sen prexuizo da sua adaptacion funcional e arquitecténica as caracteristicas e
planificacion territorial de cada concello, os centros de servizos sociais comunitarios basicos
reuniran os seguintes requisitos xerais:

a) Contaran cun espazo separado que permita a privacidade nas entrevistas e xuntanzas
necesarias para a intervencion social individualizada.

b) Contaran cun espazo de reunidns proporcionado as caracteristicas e dimension da
poboacién atendida.

c) Aseguraran a posibilidade de atencion de persoas con mobilidade reducida.

d) Contaran con conexion telefénica e a rede internet.

e) Permitiran o arquivo e custodia dos expedientes de acordo cos requisitos de confi-
dencialidade que se establecen na normativa de aplicacion sobre proteccion de datos de

caracter persoal.

2. Para todos os efectos, seran centros de servizos sociais comunitarios os centros sociais
de titularidade municipal que, desenvolvendo de maneira principal actividades dirixidas a
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determinados colectivos, sirvan, ademais, de instalacion de referencia para a atencién ao
publico que demanda os servizos sociais comunitarios basicos, sempre que cumpran 0s
requisitos minimos establecidos no punto anterior.

3. O centro de servizos sociais comunitarios basicos podera, asi mesmo, integrarse dentro
das dependencias municipais da casa do concello, sempre que se asegure o cumprimento
dos requisitos minimos establecidos no punto primeiro deste artigo.

Artigo 8. Funcidns dos servizos sociais comunitarios basicos.

No marco do establecido no artigo 11 da Lei 13/2008, son funciéns dos servizos sociais
comunitarios basicos as seguintes:

a) O estudo e diagndstico social da comunidade, que implica a deteccion e analise de
necesidades e demandas, explicitas e implicitas, no seu ambito de intervencion.

b) A elaboraciéon dun plan de intervencion comunitario acorde coas necesidades detectadas
ou anticipadas no diagnadstico social.

c¢) A identificacién de grupos de poboacién e persoas socialmente vulnerables e a deteccion
precoz de situacions de risco ou desproteccion para o desenvolvemento de actuacions de
caracter preventivo e de promocion social.

d) A atencion das situacions individuais e familiares, a informacion en relacion coas
demandas presentadas, o diagndstico e a valoracion técnica previa e a consecuente xestion
do caso, que incluira, cando sexa conveniente, a derivacion cara ao recurso idéneo dentro
do sistema galego de servizos sociais ou doutros sistemas de benestar, asi como a
asistencia, a orientacién e, se é preciso, o acompafiamento, no procedemento de acceso
normalizado a outros recursos existentes.

e) A participacion na xestion das prestacibns economicas e o0 seguimento dos
correspondentes proxectos personalizados de intervencion nos termos establecidos na
normativa especifica en materia de inclusion social.

f) A xestién do servizo de axuda no fogar, asi como a participacion na xestiéon das
prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a atenciéon a dependencia, nos
termos establecidos na normativa que resulte aplicable.

g) A informacion, a orientacion e o asesoramento a toda a poboacién, facilitando o seu
acceso aos recursos sociais.

h) O fomento da participacion activa da cidadania mediante estratexias socioeducativas que
impulsen a solidariedade e a cooperacion social organizada.

i) O mantemento actualizado do sistema de informacion de persoas usuarias.
j) A coordinacién efectiva cos distintos sistemas de benestar e proteccion social que actuen
no seu territorio, asi como coas entidades de iniciativa social autorizadas que poidan

complementar a sua actuacion.

k) A cooperacién con outras administracions e poderes publicos na remision de informacion
necesaria nos procedementos que correspondan en relacion cos servizos sociais
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comunitarios e as suas persoas usuarias, sen prexuizo da observacion das garantias
establecidas na normativa sobre proteccion de datos de caracter persoal.

Artigo 9. Programas e servizos sociais comunitarios basicos.

1. Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveran as funcions enumeradas no
artigo anterior, de maneira estruturada, por medio dos programas e servizos seguintes:

a) Programa de valoracion, orientacion e informacién en materia social as persoas, grupos
ou a comunidade en xeral, que se desenvolvera en todas as entidades locais titulares de
servizos sociais comunitarios de Galicia.

b) Servizo de axuda no fogar (SAF), que ten por obxecto prestar un conxunto de atencioéns
as persoas ou familias no seu domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora,
para facilitar o seu desenvolvemento persoal e a permanencia no seu medio habitual,
especialmente naquelas situacions en que tefian limitada a sua autonomia ou noutras
situacions de risco social para as cales resulte un recurso idéneo.

c¢) Servizo de educacién e apoio familiar, que integra o conxunto de proxectos e servizos de
apoio educativo e psicosocial dirixidos as familias, co obxectivo de detectar, previr e superar
as situacions de dificultade, especialmente as eventuais situacions de maltrato infantil ou
calquera outra desproteccion, asi como promover procesos de cambio que favorezan un
adecuado exercicio das responsabilidades familiares, a mellora da autonomia, da
integracion e da participacion social das familias e unidades de convivencia.

d) Programa basico de insercion social que procure valorar, dar resposta ou derivar ao
recurso idoneo as persoas en situacions ou risco de exclusidon social, aplicando tanto
proxectos de intervencion social personalizados ou de grupo como prestacions econdémicas
especificas. Incluense nesta categoria os proxectos expresamente dirixidos ao
desenvolvemento, promocion e integracion da comunidade xitana e outras minorias étnicas.

e) Programa de fomento da cooperacion e solidariedade social, que facilite a participacion
comunitaria en tarefas colectivas, impulse o asociacionismo solidario e, en especial, a
organizacién e coordinacion do voluntariado social.

2. Na formulacion e desenvolvemento dos seus programas basicos de actuacion enunciados
no punto anterior, os servizos sociais comunitarios incorporaran a perspectiva de
anticipacion e prevencion, tanto individual como familiar ou comunitaria, das situacions
causantes da exclusién social, a dependencia e a desproteccion.

Artigo 10. Sistema de coordinacion e rede profesional.

Os profesionais dos servizos sociais comunitarios que participen nos diferentes programas e

servizos participaran dos sistemas de coordinacion metodoldxica e formacion permanente
que estableza o érgano directivo competente da Xunta de Galicia.

Seccion 2.2. Do programa de valoracion, orientacion, e informacion

Artigo 11. Natureza do programa de valoracién, orientacion, e informacién.
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autorizadas de conformidade co establecido no titulo VIII da Lei 13/2008, de servizos sociais
de Galicia, e na normativa reguladora do réxime de autorizacion e acreditacion dos
programas e centros de servizos sociais.

2. Asi mesmo, estaran suxeitas a inspeccion do sistema galego de servizos sociais, asi
como ao réxime sancionador que se establece no titulo IX da Lei 13/2008, de servizos
sociais de Galicia, e no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime
de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

3. As entidades que presten servizos de atencion a persoas en situacion de dependencia
valorada deberan acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de
decembro, no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de
rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, e na
correspondente normativa estatal e autondmica de desenvolvemento.

4. Sera requisito para a acreditacion das entidades que presten o servizo de axuda no fogar
a persoas en situacion de dependencia valorada que o persoal que presta atencion directa
nos domicilios das persoas usuarias estea en posesion do titulo de formacion profesional de
grao medio de atencion sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real decreto 496/2003,
do 2 de maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de atencion sociosanitaria a
persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do 1 de agosto,
polo que se establecen os certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos
socioculturais e & comunidade.

Artigo 17. Modalidades de acceso ao servizo municipal de axuda no fogar.
O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1. O acceso sera prioritario e directo para persoas as cales, tendo recofiecida a situacion de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa
individual de atencion, e consonte a aplicacion do programa de asignacion de recursos
establecido no titulo Il do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito as
prestacions do sistema para a autonomia e atencion a dependencia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de atencion e a organizacién e funcionamento dos
organos técnicos competentes. Para estes efectos os concellos titulares do servizo, cando
sexa 0 caso, procederan a dar de alta as persoas en agarda de acordo coa orde de
prelacion establecida no programa de asignacion de recursos. Para estes efectos
garantiraselles aos servizos sociais comunitarios municipais acceso en tempo real ao dito
programa.

2. As persoas para as que o programa individual de atencion determine o servizo de axuda
no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as
cales se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.

3. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacion de dependencia, ou non as
asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencién a dependencia
segundo o calendario de implantacion que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao
servizo, logo da prescricion técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de
libre concorrencia en aplicacion dun baremo publico.

Artigo 18. Da prestacion do servizo por entidades privadas.
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1. As entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar contaran cun local de
referencia, que sera a sede da base operativa do programa, e que en todo caso debera
estar situado no concello en que se presta o servizo ou nun concello limitrofe. O referido
local tamén podera estar situado nun concello non limitrofe, sempre que se cumpra que a
agrupacion de concellos aos que se preste o servizo non supere os 100.000 habitantes.

2. As entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar mediante financiamento
total ou parcial con fondos publicos, ou que atendan persoas usuarias derivadas do sistema
de autonomia persoal e atencion a dependencia, atenderan os requirimentos de
coordinacion efectiva cos servizos sociais comunitarios municipais. Para tal efecto, e sen
menoscabo do cumprimento do establecido na Lei organica 15/1999, do 13 de novembro,
de proteccion de datos de caracter persoal, e no Real decreto 1720/2007, que a desenvolve,
estableceran un protocolo de comunicacion de altas no servizo de cada persoa usuaria
dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello ou entidade local que corresponda, asi

como informacién actualizada da intervencion levada a cabo.
Seccion 42 Disposicions relativas ao servizo de educacion e apoio familiar.

Artigo 19. Natureza e obxectivos.

No marco do establecido no artigo 8 deste decreto, o servizo de educacion e apoio familiar,
de titularidade municipal, perseguira de maneira prioritaria os seguintes obxectivos:

a) Promover a adquisicion, por parte das familias, de competencias e habilidades para o
correcto desenvolvemento das suas funcions parentais e educativas, fomentando a
educacion en igualdade e a corresponsabilidade.

b) Por a disposicién das familias participantes atencion psicoloxica, asi como alternativas,
recursos e itinerarios socioeducativos en relacion coas posibilidades do contorno.

c) Favorecer a integracion, promocién e participacion das familias ou unidades de
convivencia en todos os ambitos da vida comunitaria.

d) Previr e atender as situaciéns que provoquen vulnerabilidade ou risco social as familias
ou unidades de convivencia, ou a algun dos seus membros, con especial atencién aos
menores de idade.

e) Realizar o seguimento e a intervencién nas familias en que se realizase derivacion aos
servizos sociais especializados de menores, de cara & sua reintegracion social e familiar.

f) Promover espazos de encontro de nais e pais enfocados a formacion compartida e
mellora da educacién familiar.

Artigo 20. Persoas destinatarias do servizo de educacién e apoio familiar.

1. O programa dirixese con caracter xeral as familias da comunidade de referencia dos
servizos sociais comunitarios, con atencion prioritaria a aquelas unidades de convivencia
que se encontren en situaciéon de maior vulnerabilidade, nas cales exista presenza de
menores en risco de desatencidén ou nas cales se identifiquen outros factores que revelen
unha situacién de risco de exclusion social ou pobreza infantil.
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planificacion do persoal nas ditas areas terase en conta, en consecuencia, o conxunto de
profesionais que desenvolven, con financiamento publico, programas e servizos sociais
comunitarios basicos e especificos de acordo co establecido nos capitulos Il e Il deste
decreto.

CAPITULO VIl Os servizos sociais comunitarios no sistema de servizos sociais

Artigo 36. Criterios xerais.

1. Os servizos sociais comunitarios, como instancia ordinaria de acceso ao sistema galego
de servizos sociais, realizaran con caracter xeral a valoracién e o seguimento das persoas
usuarias do sistema e informaran e impulsaran os procedementos de derivacion aos
servizos sociais especializados.

2. A relacion entre os servizos sociais comunitarios e os especializados respondera a
criterios de complementariedade e de accidon conxunta ou coordinada, coa finalidade de
conseguir a continuidade e coherencia das actuacioéns.

3. De acordo co artigo 9.3 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, na sua actuacion
sobre un territorio e unha comunidade definidas, os servizos sociais comunitarios
promoveran unha coordinacion efectiva cos servizos, programas e calquera outro recurso
que os demais sistemas publicos de benestar social, singularmente o educativo e o
sanitario, tefian despregado no seu ambito territorial.

Artigo 37. Profesional de referencia.

1. Segundo o que se establece no artigo 24 da Lei 13/2008, no ambito dos servizos sociais
comunitarios asignarase a cada persoa que acceda ao sistema un ou unha profesional de
referencia, co obxecto de dar coherencia e continuidade ao itinerario de intervenciéns e
garantir o acceso aos diferentes servizos e prestacions que a persoa ou, se € 0 caso, a sua
familia, precisan.

2. A persoa profesional de referencia actuara como interlocutor principal das persoas que se
lle asignen, asegurando a globalidade e integralidade da intervencion e velando polo
respecto dos dereitos e deberes das persoas expresado no capitulo Il deste decreto.

3. A persoa profesional de referencia sera un traballador ou traballadora social dos servizos
sociais comunitarios, sen prexuizo da designacion para estes efectos doutro profesional do
equipo cando asi se xustifique polas caracteristicas da intervencién que se debe realizar en
cada caso. Ademais, tendo en conta os programas que se desenvolven, a organizacion do
servizo e as caracteristicas particulares do caso, podera designarse ademais, como xestor
do caso, a persoa técnica do equipo que posua o perfil profesional ou o labor funcional mais
idoneo.

4. De acordo coas disponibilidades dos servizos sociais comunitarios, a persoa usuaria
podera solicitar de maneira motivada o cambio de profesional de referencia.

Artigo 38. Expediente Unico.

1. Abrirase un unico expediente social basico das persoas usuarias do sistema, que sera
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xestionado polos servizos sociais comunitarios.

2. A persoa profesional de referencia tera ao seu cargo o expediente social basico das
persoas usuarias que tefia asignadas.

3. No expediente social basico recolleranse os datos de identificacion da persoa, as
circunstancias familiares, residenciais, econdmicas, laborais e persoais que resulten
significativas para os efectos de determinar a sua situacion social. Asi mesmo, rexistraranse
os elementos basicos da intervencion realizada: a demanda expresada, a valoracion social
realizada e os recursos aplicados.

4. No expediente social referido neste artigo quedaran rexistradas, ademais, todas as
intervencions e os servizos prestados as persoas na sua relacion co sistema galego de
servizos sociais no seu conxunto.

5. Queda expresamente prohibido o rexistro de datos das persoas usuarias dos servizos
sociais comunitarios en relacion coa sua ideoloxia, afiliaciéon politica ou sindical, relixion ou
crenzas.

6. Os datos contidos no expediente social Unico, como parte do sistema de informacion
regulado no artigo seguinte, gozaran de todas as garantias establecidas na normativa sobre
proteccion de datos de caracter persoal.

Artigo 39. Sistema de informacién social basico.

1. De acordo co estipulado nos artigos 16.3 e 59 g) da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, e ao abeiro do disposto no artigo 10.4.c) do Real decreto 1720/2007, polo que se
aproba o regulamento de desenvolvemento da Lei organica 15/1999, do 13 de novembro,
de proteccion de datos de caracter persoal, e co fin de posibilitar o expresado no artigo
anterior, o 6érgano superior da Administracién xeral da Comunidade Autbnoma competente
no sistema galego de servizos sociais implantara e mantera un sistema de informacion
basica das persoas usuarias dos servizos sociais que estard conectado en rede cos
sistemas de informacion e de xestién das prestacions e servizos incluidos no Catalogo de
servizos do sistema galego de servizos sociais.

2. O sistema de informacion posibilitara o retorno da informacién relevante sobre as persoas

usuarias desde os servizos sociais especializados ao expediente social basico xestionado
polos servizos sociais comunitarios.

CAPITULO VIII O financiamento dos servizos sociais comunitarios

Artigo 40. Fontes de financiamento.

De conformidade co estipulado no artigo 52 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia,
0S servizos sociais comunitarios financiaranse por medio:

a) Dos créditos consignados nos orzamentos das entidades locais titulares dos servizos.

b) Das achegas realizadas polas deputacions provinciais de acordo co establecido no artigo
31 deste decreto.
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accion subvencionada e do destino dos investimentos subvencionados a finalidade de
servizos sociais para a cal foron solicitados, sen que sexa imprescindible que quede
acreditada neste momento a efectividade do seu pagamento.

3. Para os distintos conceptos relativos a gastos de investimento de capital non se
realizardn anticipos. Porén, poderan realizarse pagamentos & conta, ata o 100% da
porcentaxe financiada correspondente aos pagamentos xustificados, a medida que a
corporacion local beneficiaria presente a documentacion acreditativa dos gastos realizados
na execucion dos investimentos obxecto de financiamento, e considerarase gasto realizado
cando se tefia contabilizado o recofiecemento da obriga polo 6rgano competente da
entidade local (intervencion ou érgano que tefia atribuidas as facultades de control da toma
de razon en contabilidade). Nesta xustificacion poderan incluirse os gastos realizados polas
corporaciéons locais desde o 1 de xaneiro do exercicio corrente correspondente ao de
resolucién das actuaciéns obxecto de financiamento.

4. A xustificacion dos gastos correspondentes as transferencias finalistas para investimentos
de capital debera presentarse antes do 1 de decembro do exercicio correspondente ante o
organo de direccion da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia con
atribucions en materia de servizos sociais. A presentacion desta xustificacion non exime as
corporacions locais de dar conta dos investimentos de capital executados na xustificacion e
avaliacion do proxecto anual de servizos sociais.

5. Na presentacion desta documentacién xustificativa dos gastos correspondentes as
transferencias finalistas para investimentos de capital, as corporacions locais beneficiarias
deberan indicar expresamente se estan a presentar unha xustificacion parcial e a solicitar,
en consecuencia, o correspondente pagamento parcial, ou se, pola contra, estan a
presentar a xustificacion total ou final do investimento financiado e a solicitar, en
consecuencia, o correspondente pagamento total ou final. Neste ultimo caso deberan
achegar, ademais, a documentacion a que se fai referencia no paragrafo seguinte.

6. Ademais, no momento da xustificacion da execucion total ou final do investimento
subvencionado e antes do derradeiro pagamento, as corporacions locais beneficiarias
deberan presentar unha certificacion complementaria, emitida polo érgano correspondente
da corporacion local (intervencién ou érgano que tefia atribuidas as facultades de control da
toma de razén en contabilidade), que faga constar expresamente que o importe da
transferencia realizada foi destinado a sua finalidade, acompafada, para o caso de
transferencias para execucién de obras, dun informe do técnico municipal competente en
materia de obras ou arquitecto director de obra, no cal se certifique expresamente que a
obra se executou segundo o proxecto aprobado que serviu de base a transferencia, que
cumpre coa legalidade vixente en materia de seguridade, accesibilidade e co resto da
lexislacion de xeral aplicacion, e para o caso de transferencias para adquisicion de
equipamento mobiliario, informe do técnico municipal de servizos sociais en que se dea
conta do equipamento adquirido e se certifique que se corresponde co que foi obxecto da
transferencia. Estes informes deberan ser visados polo alcalde-presidente da corporacion.

7. En todo caso, as corporacions locais beneficiarias deberan acreditar a efectividade dos
pagamentos realizados no prazo maximo de sesenta dias naturais contados a partir da data
do ingreso na conta bancaria das corporacions locais de cada un dos aboamentos das
transferencias realizadas.

Artigo 54. Obrigas das corporaciéns locais.
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As corporacions locais que reciban financiamento ao abeiro do estipulado no presente
decreto estaran obrigadas a:

a) Executar o proxecto, prestar os servizos e realizar as actividades que fundamentan o
financiamento recibido.

b) Xustificar ante as administraciéns cofinanciadoras o cumprimento dos requisitos e das
condiciéns exixibles, asi como a execucién do proxecto anual de servizos sociais
comunitarios municipais, achegando a documentacion acreditativa correspondente e, en
concreto, a enumerada nos artigos 44 e 45 deste decreto.

c) Someterse as actuacions de comprobacion que deba efectuar a Xunta de Galicia, asi
como a calquera outra actuacion de comprobacién e control financeiro que realice a
Intervencion Xeral da Comunidade Autdnoma, o Consello de Contas e, cando sexa o caso,
o Tribunal de Contas ou os 6rganos de control da Union Europea, para o que se achegara
canta informacién lle sexa requirida en relacion cos proxectos financiados e executados.

d) Comunicarlle ao érgano competente da Administraciéon xeral da Comunidade Auténoma a
obtencion de subvencions, axudas ou calquera outro ingreso que se destine as actividades
financiadas, asi como a modificacion das circunstancias que fundamentasen o calculo da
contia asignada para o financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais de
acordo cos criterios establecidos neste decreto. Esta comunicacion debera efectuarse no
momento en que se cofieza e, en todo caso, con anterioridade a xustificacién da aplicacion
dada aos fondos percibidos.

e) Dispor do sistema contable, rexistros dilixenciados e demais documentos debidamente
auditados nos termos exixidos pola lexislacién, coa finalidade de garantir o adecuado
exercicio das facultades de comprobacion e control.

f) Conservar os documentos xustificativos da aplicacion dos fondos recibidos, incluidos os
documentos electrénicos, mentres poidan ser obxecto das actuacions de comprobacion e
control.

g) Incluir, de ser o caso, os equipamentos adquiridos con cargo ao financiamento recibido
de acordo co establecido neste decreto no inventario de bens e dereitos da corporacion
local beneficiaria.

h) Realizar unha difusion adecuada do financiamento recibido, para o cal sera preceptivo
que todas as medidas de informacion xeral e publicidade dos centros, programas e servizos
cofinanciados, incluida a sinalizacion exterior de edificios e oficinas, incorporen os
emblemas das administraciéns cofinanciadoras de acordo coas especificacions que
regulamentariamente se determinen.

i) Proceder ao reintegro dos fondos percibidos nos supostos previstos no artigo seguinte.

j) Tratar os datos de caracter persoal a que se tefia acceso no desenvolvemento das
actuacions financiadas segundo o disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal.

k) Facilitar toda a informacion acerca das persoas usuarias dos centros, programas e

servizos sociais financiados que lles sexa requirida polo 6rgano competente da Xunta de
Galicia, para os efectos de acreditar o adecuado destino das transferencias recibidas, asi
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