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ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

Atencion al Ciudadano (Objetivos).

JAcercar a los participantes la gestidon publica moderna,
eficiente y eficaz.

escribir rofundizar en los conocimientos abilidades
dDescribir y profundi | imientos y habilidad
precisas para desempenar los puestos de Atenciéon al publico.

dDesarrollar en los participantes las técnicas para un
adecuado servicio al contribuyente.

dTransmitir y de ser el caso perfeccionar, las habilidades
laborales para el ejercicio adecuado en la gestion de la
administracion tributaria.



ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

]
Atencion al Ciudadano

JElI Contribuyente (Ciudadano) como centro de la gestidn
tributaria.

dConceptos bdsicos del Sistema tributario local

JAtenciéon Telemdtica

dConclusiones y Propuestas.

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

El Ciudadano como centro de la gestion tributaria.

dTratamiento integral y continuo del Contribuyente.

dNavegacién por la aplicaciéon GTT
dMejora de los datos de la persona.
dinformacién total de la persona.

dLocalizacién y tratamiento de la informacién

Atencidén al Ciudadano
Rogelio Calvo



ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

Conceptos basicos del Sistema tributario local.

dimposicion y Ordenacién de tributos locales
dObligados tributarios

(ADomicilio Fiscal

ADeuda tributaria

(Notificaciones Administrativas. Procedimiento
(JProcedimientos de Recaudacién Tributaria

JPeriodo Voluntario

dPeriodo Ejecutivo

JProcedimiento de apremio

JFase de Embargo. Clases de Bienes

dTerminacién del Procedimiento. Extincién de la deuda
JAplazamientos y fraccionamientos de la deuda tributaria



Atencidn al Ciudadano

ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

Atencion Telematica (Objetivos).

dFacilitar las obligaciones tributarias a los ciudadanos.
Incremento paulatino de las actuaciones que pueda realizar
telemdticamente.
dMejorar los niveles de gestidn de:

JRecaudacién voluntaria / Ejecutiva.

dNivel de domiciliaciones.

()Etc.

dMejorar la percepcién ciudadana del servicio prestado por
la Administracion.

Rogelio Calvo



Atencidn al Ciudadano

ATENCION AL CIUDADANO. ENTORNO GTT

Atencion Telematica.

dTeléfono 900

dCorreo electrénico

JWeb Diputacién.
(dServicios tributarios
A Oficina virtual tributaria
(JSede Electrénica
JOrdenanzas fiscales

(A Otras herramientas de interés
(dSede electrénica de catastro

dWeb Atriga

Rogelio Calvo
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LEGISLACION BASICA
e

*Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

*Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion
administrativa y atencion al ciudadano.

sLey Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

*Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

sLey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

sLey 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena
administracion

sLey 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Art 13y ss

*Decreto 129/2016, de 15 de septiembre, por el que se regula la atencién a la ciudadania en el
sector publico autonémico de Galicia.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



LEGISLACION BASICA
e

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo

*Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

*Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion
administrativa y atencion al ciudadano.

sLey Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

*Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion  General del Estado.

sLey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen
gobierno .

sLey 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena
administracion

sLey 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Art 13y ss

*Decreto 129/2016, de 15 de septiembre, por el que se regula la atencion a la ciudadania en el
sector publico autonémico de Galicia.



Atencidén al Ciudadano
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EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:
Dos aspectos han influido en el actual modelo de gestion piblica:

Los grandes cambios que ha sufrido la sociedad espaiiola y la
globalizacién:

Con la entrada en la Unién Europea (1986), Espaiia ha tenido que
transformar, a marchas forzadas, su Administracion en una
administracién acorde con la U.E..

A nivel internacional, el mundo sufre un proceso de globalizacién y
en ocasiones, no solo afecta a la gerencia pUblica sino también a
la sociedad espanola a la que le cuesta asimilar de golpe tantos y
tan variados cambios.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Hacia mediados de los 70 el sistema burocrdtico se alterd, ya que
se abrié el debate sobre cudles eran los servicios que debia
prestar el Estado.

Se planteé entonces la idea de que no podia existir una
administraciéon que se limitara a ejecutar la Ley.

En la actualidad nos alejamos de la jerarquizada burocracia y
entramos a ejecutar este nuevo modelo de gestién publica.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Actualmente conceptos como gestion de la calidad, administracién
al servicio del ciudadano o gestién del cambio ya parece que

forman parte del panorama politico y administrativo propio del
siglo XXI.

Es importante efectuar un breve repaso histérico que nos permita
comprender un poco mejor la realidad actual de tantos y tan
variados cambios.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

De la antigua burocracia al actual modelo de gestién publica.

En los Gltimos afos hemos asistido a cambios en profundidad en el
funcionamiento de las Administraciones publica, que han pasado de
estar caracterizadas como burocrdticas; orientadas hacia si mismas;
complejas (por la convivencia de diversas légicas de
funcionamiento: administrativa, juridica, politica y técnica); acusadas
de ser nada mds que administradoras de potestades a ser
Administraciones cada vez mas abiertas, orientadas a los
ciudadanos, prestadoras de servicios, integradas en su entorno,
permeables y sensibles a los cambios y necesidades de la
sociedad.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Estos cambios han sido mds profundos en ciertas dreas de la
administracion, especialmente en aquellas ligados a la gestion
tributaria y en los servicios de atenciéon al ciudadano, mientras
que otras no han cambiado tan rdpidamente dado que arrastran
una inercia mds grande que dificulta la introduccion de nuevos
paradigmas de gestion. Cada vez es mds evidente que enfrentarse
a los cambios drasticos que ha generado el entorno no puede
hacerse desde el paradigma de funcionamiento tradicional de la
Administracién.

En este nuevo escenario, todavia en desarrollo, se comienzan a
sustituir las palabras Administrar por Gestionar, la expresién
Administrado por la de Ciudadano, y a usar la palabra Cliente
aplicada a las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Asi pues, ese nuevo modelo de Gestidon Piblica (NGP), se basa en
la idea de que lo mas importante, la base de todas las
estrategias y objetivos, sean las personas, en nuestro caso, los
ciudadanos.

Con esta premisa de que todo este enfocado a los ciudadanos, sus
necesidades, requerimientos solucidn de problemas, facilitar y
satisfacer sus demandas, etc., nacerd la NGP.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Del momento actual debemos destacar tres factores que han
irrumpido con fuerza y que afectan sin duda a la capacidad de
producir servicios de publicos de calidad, que son:

El desarrollo exponencial de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicaciones.
Los cambios constantes de la demanda ciudadana.

El trabajo en red entre administraciones.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Los objetivos de las Administraciones puUblicas seran:

Ofrecer a los ciudadanos informacion sobre servicios, procedimientos,
centros, ayudas, subvenciones y todo lo que sea competencia de esa
administracién, de la mejor forma posible.

Orientacion y apoyo en todo los relacionado con los servicios de la
administracién.

Informacidén optima, fiable y adecuada sobre los diversos
procedimientos a realizar por los ciudadanos.

Aclarar, guiar y aconsejar sobre las diversas opciones de
reclamaciones, sugerencias o quejas que ofrece la administracion.

Aumentar y facilitar opciones de relaciéon y tramitacion telematica
con la administracién.

Facilitar la relacion entre la administracion y el civdadano.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Por ello los servicios publicos en su dnimo de servir al ciudadano
deben apoyarse en un buen sistema de informacion.

Deberdn priorizar las demandas y atender a intereses contrapuestos,
esto es la Administracién al dar servicio a todos los ciudadanos en
ocasiones se encontrard frente a intereses contrapuestos.

A la vez en la estructura de la oferta deberd tenerse en cuenta que
debe respetarse la igualdad de trato para todos los ciudadanos y
que debe existir una igualdad en la distribucién espacial y temporal
de los servicios.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Esta administracién al servicio del ciudadano se plasma en sistemas de
gestion de la calidad total, cuyas finalidades serdn:

Servir al Ciudadano. (Cliente).

Aumento de calidad en la direccidon, en los procedimientos, en las
relaciones internas y en los servicios al ciudadano.

Transparencia en la gestion de los servicios pUblicos.

La preocupacion en el sector pUblico por la rendiciéon de cuentas, por
el control de costes, por la evaluacién de la eficiencia o la calidad
de los servicios no es una novedad pero aun no se puede afirmar que
sea una prdctica general.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Los objetivos anteriormente descritos se materializan en una serie de
caracteristicas que debe cumplir un servicio de informacién y
asesoramiento de calidad:

Fiable: transmitiendo una imagen de credibilidad, seguridad y
confianza en todas sus actuaciones, ofreciendo informacién y datos
exactos en el asesoramiento a los ciudadanos.

Actualizada: anticipdndose a las necesidades cambiantes vy
renovando de manera constante la informacién que se facilite.

Préoxima: dirigiéndose al ciudadano de manera cercang,
adaptdndose a las circunstancias concretas de cada persona.

Amable: acogiendo y tratando de manera complaciente y afable
a los ciudadanos.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Lenguaje sencillo: comunicindose de manera comprensible y
evitando, en la medida de lo posible, la utilizacién de un leguaje
demasiado técnico.

Transparente: suministrando en todo momento informacién clara y
precisa sobre el tema de interés solicitado por el ciudadano.

Agil: caracterizdndose por la rapidez y eficacia en todas sus
actuaciones ante las diversas solicitudes de la ciudadania, tanto de
informacién, asesoramiento o tramitacion.

Que reorienta correctamente: redireccionando adecuadamente las
solicitudes especialmente complejas o no correspondientes a la
unidad que recibe la peticion del ciudadano a aquellas
competentes en la materia.

Coordinacion: favoreciendo en todo momento el intercambio de
informacioén entre las distintas unidades y trabajando



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

1 Un buen servicio se percibe cuando las expectativas del usuario se atienden
en forma oportuna y eficaz:

[SHVOESPERADO - SERVIOREGHDO = CAUDADPERCIDA

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

1 Es necesario analizar periédicamente la adecuacion del servicio de
atencién al puiblico a las demandas de los ciudadanos para proponer
mejoras que:

Nos permitan dar respuesta a las necesidades de ciudadanos y
Administraciones.

Nos hagan madas comprensibles, sencillos y dgiles en todas las
formas de actuar.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Los Ayuntamientos deben organizar la prestacion de servicios de
informaciéon y gestidn a sus ciudadanos y visitantes a través de una
organizaciéon de Atencién al Ciudadano que actie como una rétula entre el
ciudadano y la organizaciéon municipal. Esta funcion de front-office
permite cambiar la actual atencién sectorial al ciudadano prestada desde
las diversas dreas y servicios municipales a una atencion polivalente
multicanal.

La atenciéon sectorial genera confusion en el ciudadano, le crea una
sensacidon de excesiva departamentalizacién de la organizaciédn municipal
(especialmente en ciudades medianas y grandes), le produce un esfuerzo
grande de relacién con su administracion al tener que moverse entre una
organizacidon compleja sin ayudas. En este tipo de situaciones es frecuente
que cada drea o servicio disponga de sus propios teléfono/s y oficina/ s
de atencién de una manera descoordinada con servicios similares dentro
del propio Ayuntamiento.



AYUNTAMIENTO

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

+

i
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ATENCION SECTORIAL ATENCION POLIVALENTE




La Gestion Publica Moderna.

Ciudadano del siglo XXI: La administracion:
- Activo e Informado - Gobernar
- Conocedor de sus derechos - Prestar servicios y gestionarlos de
- Dispuesto a cumplir con sus @ manera eficaz y eficiente.
obligaciones - Excelencia de servicio al
- Un ciudadano exigente con la ciudadano.
Administracion. - Gestion responsable de los
recursos.




La Gestion Publica Modernc:.
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CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Calidad total

Se trata de mejorar los productos, servicios y procesos, con el
convencimiento de que de esta forma también se producird un avance
positivo en lo relacionado con la productividad, utilidades y satisfaccion
del usuario. Entre los beneficios que se espera conseguir encontramos un
aumento en la moral de los trabajadores, procesos mds eficientes, mds
productividad, menos problemas y mds tiempo para la innovacion y la
creatividad, mejora en la calidad, aumento en la satisfacciéon de los
usuarios, Y una disminucion de los costes.

Para conseguir esto tenemos una serie de factores que centran esta
filosofia:



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El ciudadano: Es lo mds importante, por eso hemos de buscar su satisfaccion y
cubrir sus necesidades lo mejor posible.

Los recursos humanos: Toda persona que trabaje en la organizacién ha de
estar involucrada en lo que se busca: calidad total. Para ello su participaciéon
serd completa, mejorando su trabajo, perfeccionando sus labores y las
funciones de otros companeros, y percibiendo una meta comin en sintonia
total con la meta de la organizacion.

La mejora y su ciclo: Se trata de utilizar un método riguroso efectivo y
sistemdtico para avanzar en los procesos reduciendo aspectos negativos como
quejas o problemas, tanto externos como internos.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

7 El dia a dia: Se procederd a una administracién diaria de todas las
actuaciones y sobre todo del proceso en general, mejorando a cada instante,
reduciendo costes continuamente y ejecutando las acciones de forma cada vez
mas eficiente.

71 Planificacion: La idea de cambio continuo en busca de la calidad total
partiendo de la direcciéon mediante la planificacion estratégica.

La calidad total solo se consigue con la implicaciéon de todos los

recursos de la organizacion. De otra forma es completamente
imposible.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

0 La atencién al ciudadano en la administracion pUblica

= Hemos de partir de la base de que la administraciéon publica tiene una
serie de caracteristicas diferenciales con respecto a otras organizaciones,
y que estos factores hay que tenerlos en cuenta a la hora de plantear una
mejora en la calidad, centrada principalmente en el ciudadano y sus
necesidades.

EL REGLAMENTO ES ESENCIAL

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo
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CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

EL REGLAMENTO ES ESENCIAL

Los servicios que presta la administracion piblica deben de estdr mucho
mds reglamentados que en otras organizaciones.

El ciudadano, por regla general, recibe exactamente lo que la
administracién estd obligada a otorgarle y nada mds, puesto que la
normativa aplicable se ejecuta sin margen para la flexibilidad, innovacién
o imaginacion.

Esto no implica que no se pueda -y deba- mejorar, aportando otro tipo de
prestaciones, que generan en el ciudadano un nivel de satisfaccion mucho
mds elevado.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Posibles contradicciones

Cualquier empresa privada ofrece sus productos o servicios teniendo muy
presentes a los clientes, ya que estos son los que eligen si lo que esa
organizacion tiene le satisface mds o menos. Siempre pueden elegir otra
empresa que cubra sus necesidades. El cliente es el que acude de forma

voluntaria a un negocio para adquirir lo que desea.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Posibles contradicciones

Esa voluntariedad no es similar en relacién con la administracién publica,
puesto que el ciudadano en la mayor parte de las ocasiones acude a un
servicio obligado de alguna forma. Solo puede acudir ahi, y, ademds, en
mds de una ocasion los intereses son contradictorios, puesto que, por
ejemplo, en los servicios de recaudacién lo importante es cobrar. El
ciudadano en este caso Unicamente va a sentir que tiene que pagar, ya
que el servicio se centra en que se pague lo debido. Si un ciudadano va a
pagar algo que tiene pendiente, no puede elegir entre varias opciones
para hacerlo. El servicio que se le presta es frio y distante y no ve en qué
se emplea el dinero que aporta. Se estd generando una insatisfaccién
manifiesta. Ante esto, la atencion que le dispense el trabajador
correspondiente es esencial, y una parte sumamente importante de la
satisfaccion del ciudadano dependerd de ella.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

No hay mas opciones

En la inmensa mayoria de las situaciones, si un ciudadano tiene que
resolver un problema, pagar un tributo o realizar una gestién, solo puede
acudir a la administracién publica para hacerlo. No hay competencia; no
hay mds opciones que puedan satisfacer esa necesidad o deber.

Esto significa que tenemos “clientes fijos”, pero hemos de tener muy claro
que nuestra razoén de ser son los ciudadanos, asi como para una empresa
privada son sus clientes, ya que si no estdn contentos no compran. En la
administracidén puiblica, ese posible malestar se manifiesta en quejas,
reclamaciones y desacreditaciéon del departamento en el que no se sintié
satisfecho.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1 No hay mas opciones

Atencidon al Ciudadano

Rogelio Calvo

Si la sensacién del ciudadano ha sido que el trabajador

que le ha atendido ha hecho todo lo posible para cubrir

su necesidad, la satisfaccion del usuario serd elevada. Eso

es lo que hemos de busca.
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IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

BARRERAS DE LA COMUNICACION

ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION

EMISOR | cogificacion —» | MENSAJE | decodificaciin —y | RECEPTOR

Feed-back




EMISOR: persona que emite la
informacion.

RECEPTOR: persona que recibe Ila
informacion.

MENSAJE : contenido de la
comunicacion, de la informacion.

CODIGO: lenguaje determinado;
palabras, signos escritos, gestos ....

CANAL: vehiculo que transporta el
mensaje entre el emisor y el receptor.

BARRERAS: actitudes personales,
prejuicios, ruidos, no ser el momento
adecuado,... gue dificultan la
comunicacion.

FEED-BACK: mensaje de vuelta para
confirmar que la comunicacion va bien.



IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Las personas que atendemos a la ciudadania proporcionamos gran parte de
la imagen de la Diputacién que perciben nuestros ciudadanos, por lo que la
comunicacién se convierte en un elemento clave y crucial en nuestro trabajo.

Ser capaces de entender las necesidades de nuestros clientes, de transmitir
adecuadamente la informaciéon que poseemos, y de que el ciudadano la
reciba y la comprenda correctamente, garantiza que podamos prestar un
servicio de calidad.

La comunicacion es el instrumento que utilizamos para realizar un

INTERCAMBIO o TRANSMISION de INFORMACION, a través de un CANAL.
En ella intervienen un EMISOR y RECEPTOR.



IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Ser eficaces durante cualquier proceso de comunicacién con el ciudadano
supone:

Como emisor: obtener el efecto o respuesta deseado.

Como receptor: comprender la expectativa real del emisor y responder a
ella.

Para ambos: Llegar a acuerdos cuando es necesario.
Respeto en ambas direcciones.

Mantener la mejor interrelacién posible.



IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Sin embargo, existen impedimentos a la eficacia en la comunicacién que
pueden venir determinados por factores:

Fisicos: Ruidos, separacién espacial, etc.

Semanticos: Las mismas palabras no tienen igual significado para todo
el mundo; su comprensién viene condicionada por el contexto en el que se
usa el lenguaje y por el nivel cultural de las personas que intervienen.

Psicolégicos: Vision parcial de la realidad, atenciéon y percepcion
subjetiva, juicios de valor, motivaciones diferentes, variables
relacionadas con la edad, la ocupacion, status, afinidad con la
persona o entidad que emite el mensaje, etc.

Escuchar al emisor de forma integral, intentando entender su punto de vista
y haciendo que la comunicaciéon sea activa, es decir, recibiendo y dando
informacién, acompanado de lenguaje corporal, facilita la comunicacién y
reduce los factores que impiden que ésta sea eficaz..



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

La escucha activa

“La Comunicacién eficaz es escuchar (80%) y hablar (20%)” "Con
el oido se nace, la escucha se hace"

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, estos dos
verbos no son sinénimos:

Qir: Percibir con el oido los sonidos.

Escuchar: Prestar atencién a lo que se oye.

I 4

"Oir" no es un acto voluntario. Los sonidos llegan a nuestros oidos
aungue no hagamos nada para que ocurra. "Escuchar”, en cambio,
es el acto voluntario mediante el cual prestamos atencién a los
sonidos que percibimos. Se puede oir sin escuchar pero, para
escuchar, primero hay que oir.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Tipos de escucha

Existen diversos tipos de escucha que muy brevemente vamos a
comentar a continuacion:

Empatica: Trata de promover la evitacion de prejuicios, el
aprendizaje escuchando, la vision positiva, centrarnos en lo que nos
une, no en lo que nos separa. Intercambiando experiencias,
fomentando la comodidad Yy la relajacién, evitando las
interrupciones y los consejos, durante la comunicacién.

Discernimiento: Desde el intento de escuchar todos los datos y la
informacidén general, percibiendo el mensaje de manera global,
intenta especificar los puntos mds importantes.

Reflexiva: Mientras escucha, reflexiona sobre la globalidad del
mensaje o sobre lo que considera mds importante o interesante.
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Analitica: Se trata de escuchar de forma ordenada y con sentido
la informacidén que recibimos, para procurar entender la relacidn
entre las diversas ideas que se plantean. Se intenta pensar sobre lo
que se ha dicho, con la finalidad de descubrir si las conclusiones son
|dgicas y correctas desde un punto de vista objetivo. El receptor
trata de separar la informacién y las emociones del emisor.

Apreciativa: Busca la inspiraciéon, el entendimiento o el placer
escuchando de forma relajada.

Selectiva: Trata de escuchar vutilizando una seleccion de la
informaciéon mds valiosa para el receptor..
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Sintética: El receptor trata de encauzar la comunicacién, tomando
la iniciativa y centrdndose en sus objetivos propios, para lo que
emite afirmaciones, animando a que el interlocutor conteste con sus
ideas.

Activa o Asertiva: Se trata de escuchar el mensaje de forma
general, interpretar su significado y emitir senales que confirmen
que la escucha e interpretacién se han producido correctamente.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
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¢Por qué es importante escuchar asertivamente?

Porque, si sabemos escuchar, los demds sentirdn la confianza
necesaria para ser sinceros con nosotros.

Porque la persona que nos habla se siente valorada.

Porque escuchar tiene efectos tranquilizantes y facilita que se
eliminen tensiones.

Porque favorece una relacién positiva con nuestro interlocutor.
Porque permite llegar al fondo de los problemas.
Porque provocamos respeto hacia nosotros en quien nos habla.

Porque es una recompensa para nuestro interlocutor.
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Los enemigos de la comunicacion

Hay conductas que realizamos, algunas de forma consciente y otras de
manera totalmente inconsciente, que son verdaderas cargas de
profundidad contra el proceso de comunicacion.

Por ejemplo:
Interrumpir al que habla.
Juzgar cada comentario que hace.
Ofrecer ayuda que no nos ha solicitado.
Quitar importancia a los sentimientos de la otra persona.

Caer en el “sindrome del experto”: Saber lo que debemos contestar
cuando el otro no ha hecho mds que iniciar su relato.
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TIPOS DE CIUDADANOS ‘

Introduccién

Nuestro trabajo consiste en atender diariamente a decenas de
ciudadanos que demandan que sus necesidades sean cubiertas. Esto
ha de hacerse de la mejor manera posible, lo que conlleva al
conocimiento concreto de cada uno de ellos. Como podemos imaginar, es
imposible conocer las caracteristicas especificas de cada personq, pero
lo que si podemos tener presentes son perfiles de ciudadanos. Esto nos
ofrecerd una ventaja a la hora de trabajar, ya que sabremos cémo
tratarlos teniendo presentes sus factores mds importantes.

A continuacién vamos a exponer una serie de tipos de ciudadanos con
comportamientos concretos y estudiados, muchos de los cuales nos vamos
a encontrar en nuestro trabajo cotidiano, por lo que dispondremos de
herramientas para que todo salga mejor.
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El ciudadano que busca dominar

El ciudadano con poca paciencia

El ciudadano indeciso

El ciudadano timido

El ciudadano que sabe todo

El ciudadano que no deja de hablar
El ciudadano reflexivo

El ciudadano paternal

El ciudadano ansioso

El ciudadano agresivo

Atencién al Ciudadano
Rogelio Calvo
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0 El ciudadano que busca dominar

Su objetivo principal es el control de la situacion mediante nuestra
sumisidn a sus deseos, para lo cual es capaz de discutir todo lo que
pueda con elementos bruscos e incluso ofensivos. No serd extraino
que hable alto delante de otros ciudadanos y muestre su
disconformidad y descontento en puUblico, haciéndose notar y
dominando la situacién a su antojo. Suele ser categérico y cerrado
en sus afirmaciones, partiendo siempre de la base de que él tiene
razon.
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0 El ciudadano que busca dominar

Si nos encontramos con personas que actian de esta forma, lo
mejor serd, en primer lugar, mantener la calma y ser conscientes de
con quién estamos tratando. Realizaremos la menor cantidad de
preguntas  posible y  escucharemos  pacientemente  sus
razonamientos y necesidades para, a continuaciéon, exponer la
informacidén o nuestros argumentos de forma clara y resumida.

Procuraremos no entrar en discusiones con él, ya que ahi se siente
dominador y controlador. Piensa que es alguien especial, asi que
no nos dejaremos impresionar por sus comentarios, muchas veces
sarcdsticos y con doble sentido. Ante todo, mucha calma.
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0 El ciuvdadano con poca paciencia

Seguro que casi todos los dias nos encontramos con personas que,
como rasgo principal, estdn mirando continuamente el reloj,
controlando la hora y dando muestras de nerviosismo e
impaciencia para acabar cuanto antes con el tema que les ocupa.
Suelen exponer rdpidamente sus necesidades con voz rdpida y
acelerada, buscando soluciones inmediatas que les satisfagan. En
ciertas ocasiones, suelen reforzar su posiciéon haciendo comentarios
nada halagadores sobre el servicio prestado a los demds
ciudadanos.
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0 El ciuvdadano con poca paciencia

Las reglas a seguir son similares a las ofrecidas en relacién a otro
tipo de ciudadano, como el que busca dominar. Se centrardn en
ofrecerle argumentaciones e informacién especifica y rdpida, con
la mayor concrecién posible. Le preguntaremos poco, escuchando
atentamente lo que nos indica, para ofrecer respuestas inmediatas
y satisfactorias.

En todo caso, serd muy recomendable que evitemos entretenerle
mucho con preguntas largas e innecesarias, hablando mucho. En
ningun caso buscamos que se entretenga o llegue a ponerse
nervioso, ya que su reaccion es impredecible. No le
interrumpiremos, puesto que normalmente va al grano.
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o El ciudadano indeciso

o1 Entre los factores principales que podemos destacar en este tipo de
personas, se encuentra su gran dificultad para tomar decisiones
concretas. Si van acompanados suelen pedir la opinién de la
persona que estd junto a ellos, y, en mds de una ocasiéon, se
arrepentirdn y dardn marcha atrds de su decisién inicial. La duda
estd siempre a su lado, y realmente no saben qué es lo mas
conveniente para ellos.
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0 El ciuvdadano indeciso

Frente a estas personas, lo mejor es tomar el mando y buscar
cudles son realmente sus necesidades, con la intencién de guiarles
de la mejor forma posible, mediante todas las preguntas que sean
precisas, ofreciendo argumentos claros y que no den lugar a
muchas dudas. Promoveremos que todo esté muy claro y le
ayudaremos a decidir qué le conviene mds.

No promoveremos en ningun caso que el ciudadano tenga la
impresion de que su indecision es algo habitual. También es muy
negativo que la persona perciba falta de interés por nuestra parte
en relacion a su situacion. Por ejemplo, si la conversacion se hace
cada vez mds pesada y va muriendo sin ningdn fin.
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0 El ciudadano timido

o Entre las caracteristicas mds habituales e interesantes de un
ciuvdadano timido destacamos que suelen ser personas muy
reservadas, nerviosas y distantes. No son muy dadas a hablar y las
respuestas les hacen sentir vergienza con facilidad. Hay elementos
claros de inseguridad y sensacién de inferioridad.

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

TIPOS DE CIUDADANOS ‘

0 El ciudadano timido

Ante personas en las que detectamos varios factores anteriormente
expuestos es muy conveniente tratar de ganarnos su confianza,
mediante, por ejemplo, preguntas cerradas, con respuestas Si o
NO. También es preciso colaborar en las posibles respuestas que
pueda ofrecer, asi como dar y repetir informacién, cuantas veces
haga falta.

En todo caso, hemos de evitar interrumpirle, hablarle en un tono de
voz agresivo o elevado, presionarle o dejar largos periodos de
tiempo en silencio.
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0 El ciudadano que sabe todo

Entre los elementos mds habituales que nos pueden ayudar a
detectar a una persona con este perfil, nos encontramos su
tendencia a una actitud negativa que normalmente evita colaborar.
Son personas que suelen dirigir la conversaciéon y controlan la
situacion, llevandola a donde consideran oportuno. Llegan, en
muchos casos, a la contradiccidn, y ponen en cuestion la informacion
o comentarios que aportamos. Su elevada vanidad les anima a
demostrar en todo momento, y sin necesidad aparente, que saben
todo en gran variedad de temas.
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0 El ciudadano que sabe todo

Si nos encontramos con una persona asi, procuraremos escuchar con
interés, con cuidado de que no se vaya por las ramas y se ciia a la
necesidad que pretende cubrir con nuestro servicio. Nuestras
argumentaciones serdn breves, concisas y sencillas, basdndose en
muchas ocasiones en comentarios o manifestaciones provenientes
del interlocutor.

Algunos factores que debemos evitar serdn: contradecirle de forma
continuada, hacerle preguntas o llevarle por un camino que
facilmente lleve a la excitacion o descontrol. Es muy complicado
hacerle salir de las ideas previas que tiene, por lo que
intentaremos saber exactamente cudl es su necesidad y veremos si
le podemos ayudar.
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0 Ciudadano que no deja de hablar

o1 En este caso nos encontramos ante ciudadanos que aparentemente
no tfienen prisa, pueden estar ftranquilamente esperando e
intercambiando opiniones con todo aquel que quiera oirlas. Los
temas tratados son diversos y variados, desde lo personal a lo
profesional, siempre sin dejar de hablar; esa es su caracteristica
principal.
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0 Ciudadano que no deja de hablar

Frente a ciudadanos asi, lo mejor es hacer preguntas que sean
cerradas, con respuesta Si o NO, ya que si le ofrecemos la opcidn
de respuestas largas, la aprovechard sin lugar a dudas. Nosotros
como profesionales hemos de buscar que el tema sea centrado vy
adecuado y que no se vaya por las ramas. Para ello necesitaremos
una dosis de paciencia importante.

Por Ultimo es conveniente que evitemos actuaciones como mostrarle
impaciencia o interrumpir su argumentacion de forma agresiva o
brusca. Tendremos cuidado con que otros ciudadanos no se
impacienten. Nunca le daremos pie a que el tema de conversacidn
contenga elementos personales.
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0 Ciudadano reflexivo

o1 Se trata de un perfil de persona que le da muchas vueltas a todo
lo que recibe, por lo que analiza cada informacidn
pormenorizadamente. Normalmente plantea los aspectos positivos
y negativos que existen para finalmente tomar una decisién.
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0 Ciudadano reflexivo

Estas personas requieren que la informaciéon que reciben sea
completa, sin que nos dejemos detalles esenciales que puedan
influir en su decision. Para ello procuraremos repetirle la
informacion si es preciso, promoviendo las preguntas cerradas.

En ningin caso hemos de hacer evidente nuestra impaciencia (si es
que la tenemos), ser bruscos o que sea consciente de nuestra falta
de interés. Si le presionamos para que decida rdpido,
conseguiremos el efecto contrario.
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0 Civudadano paternal

Nos encontramos ante uno de los ciudadanos mds deseados por
todo aquel que tiene que atender al publico. Se trata de personas
con actitudes normalmente positivas y que  promueven la
colaboracién. Educados y amables en todo momento, suelen tender
a personalizar la relacién si acuden al servicio determinado varias
veces. No suelen poner muchas pegas a las opiniones y
recomendaciones del profesional que le atiende.
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0 Ciudadano paternal

= Es muy recomendable que se sienta valorado y que tenga la
sensacion de que él es quien toma las decisiones.

o1 Si hemos captado su interés, procuraremos por todos los medios no
perderlo, ya que puede aparecer la duda y esto es peligroso. No
suele ser habitual, pero en ciertos casos hay una tendencia a la
manipulacién por su parte. Evitémosla.
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o El ciuvdadano ansioso

o1 Si nos fijamos un poco a nuestro alrededor, seguro que nos damos
cuenta de que la ansiedad nos rodea. Se manifiesta a veces de
forma sutil, y otras de forma mds aguda, llegando a los ataques
de pdnico.

1 No hace falta que recordemos la cantidad de casos de ansiedad
que se dan en ciertos ciudadanos que acuden a los servicios
publicos, asociados a problemas o necesidades que tienen.
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o El ciuvdadano ansioso

o1 Como profesionales de la atenciéon al ciudadano, hemos de
controlar la situacién, que en muchas ocasiones nosotros mismos
sufrimos, pero es preciso que sepamos cémo actuar en cada
momento, sobre todo en lo relacionado con la atencién al
ciudadano.
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0 El ciuvdadano agresivo

Desde que somos pequenos podemos descubrir que estamos
expuestos a manifestaciones agresivas a cada momento. La
television, los juegos de ordenador y consolas, el trdfico, etc. Una
de las consecuencias mds visibles es el aumento de ciudadanos
agresivos que reciben los centros publicos y que evidentemente
afectan a las personas que los atienden, ya que puede provocar en
ellas ansiedad.

No es de extranar que, en algin momento de nuestras vidas,
nosotros mismos nos hayamos puesto agresivos, pero normalmente
hacen falta unas condiciones y variables determinadas para que
perdamos la calma. La agresividad es un sintoma asociado a
diversas causas.
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0 Precauciones y actuaciones generales ante un ciudadano agresivo

A cualquier persona que sea potencialmente violenta, no le
daremos nunca la espalda, procurando, si estamos en una
habitacion, despacho o similar, tener la puerta abierta o
entreabierta o que cada 10 minutos alguien se asegure de que
todo estd bien.

La distancia de seguridad con el ciudadano serd de un brazo
estirado v, si es posible, una mesa, sofd o similar, que sea dificil de
mover.

La presencia de terceras personas no es recomendable, ni
familiares ni amigos, por lo que inicialmente se solicitard su
retirada. En el transcurso de la situaciéon veremos si es indispensable
la presencia de terceras personas.
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0 Precauciones y actuaciones generales ante un ciudadano agresivo

o Hemos de intentar que el entorno en el que se desarrolla la
entrevista tenga un ambiente relajado, con luces y ruidos
agradables.

2 Una regla bdasica es no actuar si el ciudadano estd armado o su
nivel de agresividad es elevada y manifiesta con muchos gritos,
rotura de objetos, descontrol, etc. en ese caso requeriremos de
inmediato la presencia de la seguridad, policia.
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1 Otros temas a tener en cuenta:

o1 Leguaje verbal y no verbal

® Los problemas de la comunicacion.

m Kinesia: Postura corporal, gestos, expresion, mirada, etc.

® Paralingiistica: Volumen de voz, entonacién,
velocidad, etc.

® Proxémica: Zona, intima, Personal, social, publica.

fluidez,

claridad,
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1 Otros temas a tener en cuenta:

o1 ATENCION A COLECTIVOS ESPECIALES

= Personas mayores
m Ciudadanos con distintos niveles y tipos de discapacidad

m Extranjeros

Atencion al Ciudadano
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-1 Atencién a las personas mayores

Se trata de un colectivo creciente en nuestra sociedad. Para atenderles
de la forma mds adecuada, debemos hacer hincapié en determinados
aspectos:

m Recibirles con actitud educada y siempre optimista.

® Mostrarles nuestra comprensién ante los problemas que nos exponen,
respetando su ritmo de expresion.

m Utilizar un lenguaije claro.

m Responderles de forma sosegada, vocalizando correctamente v, si
fuese necesario, con un tono de voz mds elevado.

m Resumir las gestiones que tuvieran que realizar.

® En el caso de entregarles documentacién, realizar una breve
explicacién de la informacién que se les estd facilitando.
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-1 Atencion a ciudadanos con distintos niveles y tipos de discapacidad

Personas con discapacidad visual: llevar la iniciativa en el saludo,
hablarles directamente a ellos, y no a sus acompanantes, utilizando un
lenguaje explicito y concretando la situacién de elementos fisicos.

Personas con discapacidad auditiva: asegurarnos de que nos estdn
mirando antes de comenzar a hablar, vocalizando despacio vy
cerciordndonos de que nos han entendido mediante gestos corporales.

Personas disminuidas psiquicas: escucharles de forma paciente y
realizar preguntas con el fin de que sus consultas nos queden claras.

Personas con disminuciones motrices: tratarles de manera habitual,
pero ayuddndoles en las dificultades de manipulacién o
desplazamiento que presenten y adaptdndonos a su ritmo de
movimientos.
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- Atencion a los extranjeros

Tener presente las posibles dificultades de comprensidén y expresion
(barreras de idioma).

Tomar en consideracion que sus costumbres, educacion y cultura pueden
ser muy distintas a las nuestras.

Hablar con un ritmo moderado y vocalizar correctamente.
Ser exhaustivos a la hora de dar instrucciones.

Si se hace entrega de documentacién escrita, realizar una explicacion
detallada de la informacién que contiene.

Tener en cuenta que, debido a las dificultades que conlleva este
colectivo, gran parte de las demandas pueden tener una respuesta
diferida a otra unidad o administraciéon
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ULey 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios
publicos y de la buena administracion.

UDecreto 129/2016, de 15 de septiembre, por el que se regula la
atencion a la ciudadania en el sector publico autonémico de Galicia



Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

AI)A NC "‘F,ﬂ#{i'.-- IRy
EE e e ? B ":"’—:"255;'.. ..ia"-{{ < ij“ = ilx ;-i' ] m}lﬁ%ﬂ‘:gfn?%%g:é?; “e -’i. P
L2 PRt b Ty LRk bt L L Rt Rk b Vs L] obesaHLA UL by Fhakf bty (AR Eobeas B L TR i bt

La atencion a la ciudadania se configura como el conjunto de medios

gue el sector publico pone a disposicion de los ciudadanos y d e las
ciudadanas para facilitarles el ejercicio de sus derechos, el
cumplimiento de sus deberes y el acceso a los servicios publi COS.

Esta, se presta mediante el Sistema integrado de atenciéon a la ciudadania
de la Administracion general de la Comunidad Autdbnoma de Galicia, que
tiene, entre sus principales funciones , la de facilitarle a la ciudadania
informacion de caracter general, particular o publica.

Junto con estos instrumentos de difusion de la informacién a la ciudadania,
el sistema integrado contempla también el procedimiento para la
presentacion y tramitacion de sugerencias y quejas

Al mismo tiempo, la Xunta de Galicia promueve también la disponibilidad
de un servicio de videointerpretacion en lengua de signos con la finalidad
de garantizar la atenciéon ciudadana a las personas sordas 0 con
discapacidad auditiva.
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o LA ATENCION AL CIUDADANO.

0 Las funciones de la atencion al ciudadano

0 Informacion al civdadano

O Libro de Quejas y Sugerencias
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El Sistema integrado de atenciéon a la ciudadania tiene las siguientes
funciones:

Facilitarle a la ciudadania informacion general y orientacion sobre
las dependencias, centros, servicios, procedimientos administrativos,
ayudas, subvenciones y cualquier otra documentacién necesaria para
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Informar sobre el estado de tramitacion de los procedimientos
administrativos a las personas que tengan la condicién de interesadas,
asi como a las personas responsables de su tramitacidn y resolucion.

Orientar, segun la normativa vigente, sobre los requisitos técnicos y
juridicos que deban contener las solicitudes o actuaciones que la
ciudadania pretende realizar.
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7 El Sistema integrado de atencion a la ciudadania tiene las siguientes
funciones:

Informar y orientar sobre:

w El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién puUblica al amparo de la legislacion vigente en
materia de transparencia.

m Acceso y la tramitacion del procedimiento de presentaciéon de
sugerencias y/o quejas, asi como facilitar su tramitacion.

m Acceso y la tramitacion electrénica de los procedimientos
administrativos.

u El ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes.

Atencidn al Ciudadano
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1 La atencion personalizada al ciudadano comprenderd las siguientes
funciones (Articulo 6 de la Ley 1/2015, de 1 de abril,:

Recepcion y acogida de los ciudadanos: A fin de facilitarles la
orientacion y ayuda que precisen en el momento inicial de su visita
y, en particular, la relativa a la localizacion de las dependencias y
funcionarios.

Orientacion e informacion: La finalidad de la cual es la de
ofrecer las aclaraciones y ayudas de indole prdctica que los
ciudadanos requieran sobre procedimientos, trdmites, requisitos y
documentacién para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar, o para acceder al disfrute de un servicio
publico o beneficiarse de una prestacion.



1 La atencion personalizada al ciudadano comprenderd las siguientes
funciones (Articulo 6 de la Ley 1/2015, de 1 de abril,:

o Esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus
derechos, en ningun caso podrd comportar una interpretacion
normativa, ni consideracion juridica o econémica, sino una
simple determinacién de conceptos, informaciéon de opciones o
colaboracién en la cumplimentacion de impresos o solicitudes.

Atencion al Ciudadano
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De gestion (en relacion con los procedimientos administrativos.
Comprenderd la recepcion de la documentacién inicial de un
expediente cuando asi se haya dispuesto reglamentariamente, asi
como las actuaciones de trdmite y resolucién de las cuestiones de

urgencia y simplicidad que demanden una respuesta inmediata.

De recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas.
Tanto para los ciudadanos como para los propios empleados
publicos, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar
trdmites o suprimir los que sean innecesarios, o cualquier otra
medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la
sociedad en sus relaciones con la Administracion y con las
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la
misma.

Aquellas que se presenten en las oficinas y centros de informacién
administrativa se tramitardn mediante las hojas del Libro de Quejas

v Suaerencias.
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De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de
peticion. Derecho recogido en los arts. 29 y 77 de la Constitucion.

m Segun el art. 29 CE, todos los espanoles tendrdn el derecho de
peticion individual y colectivo, por escrito, en la forma y con los
efectos que determina la ley.

Las unidades de informacion administrativa orientaran a los ciudadanos
sobre la naturaleza y la manera de ejercer este derecho, asi como sobre
las autoridades y 6rganos a que tengan que dirigirse sus escritos; sin
perjuicio de que, estas unidades tendran que elevar a los Organos
competentes las peticiones que reciban, en las que no figure el
destinatario o conste erroneamente.



0 Informacién al civdadano (Art. 6 y ss. Decreto 129/2016):
o CONCEPTO

® La informacion administrativa es el canal adecuado a través del cual los
ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones y

a la utilizacion de los bienes y los servicios publicos.

GENERAL

PARTICULAR

La informacién general tiene por objeto ofrecer a la ciudadania una
vision global, homogénea y sistematizada de la actividad del sector
publico autonémico integrado por la Administracién general de la
Comunidad Auténoma de Galicia y por las entidades instrumentales.

La informacién particular es aquella que versa sobre el estado o
contenido de procedimientos en tramitacién o ya finalizados, asi
como sobre la identificaciéon de las autoridades y personal al
servicio del sector puUblico autonémico responsables de su
tramitacion

L4

Atencion al Ciudadano
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La estructura organizativa y el dmbito competencial, incluyendo el
directorio de los érganos, servicios y unidades, asi como sus horarios.

La guia de procedimientos y servicios del sector publico, su
finalidad, legislacién aplicable, requisitos y documentacién necesaria
para su tramitacién, asi como el érgano responsable de su gestion,
indicando la direccién, el teléfono y los demds medios de
comunicacion de que se disponga.

La tramitacion electronica de los procedimientos, indicando la
unidad responsable a la que debe dirigirse la solicitud, los
documentos necesarios para su tramitacién, los plazos, la necesidad
de abonamiento de tasas, si fuese necesario, asi como los modelos
normalizados disponibles.

Las convocatorias de ofertas pUblicas de empleo del sector publico
autondmico y el seguimiento del proceso..
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® Las subvenciones y ayudas que convoque la Comunidad auténoma
de Galicig, en las cuales se incluirdn los datos bdsicos previstos en los
respectivos procedimientos y se destacardn visiblemente los plazos,
los requisitos y los medios de informacidén complementarios, asi como
la convocatoria y los modelos normalizados.

u Los pliegos de condiciones que rigen las contrataciones del sector
publico autonémico.

w En general, cualquier otro dato que la ciudadania tenga derecho a
conocer en su relacién con el sector publico autonémico en su conjunto
o con alguno de sus campos de actuacién y que no tenga el cardcter
de informacién particular.

La informacion general se facilitara obligatoriamente a
los ciudadanos, sin exigir acreditacion de legitimacion.
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PARTICULAR

w Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en

tramitacién, y a la identificacion de las autoridades y personal al
servicio de la Administracién General del Estado y de las entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo la
responsabilidad de la cual se tramiten aquellos procedimientos.

Esta informacion solo podra ser facilitada a las personas que tengan
la condicion de interesados en cada procedimiento o a sus
representantes legales de acuerdo con lo que dispone la Ley

39/2015.

Igualmente podrd referirse a los datos de caracter personal que
afecten de alguna forma a la intimidad o privacidad de las personas
fisicas. La informaciéon sobre documentos que contengan datos de esta
naturaleza estardn reservados a las personas a que se refieran con
las limitaciones y con los términos establecidos por la Ley.
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o | CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

o Art. 9 y ss. Decreto 129/2016:

2T

o 1. La informaciéon que se facilite deberd ser clara, sucinta y de sencilla
comprension para la ciudadania y estard a disposicion de las personas
con discapacidad en una modalidad facilitada por los medios y/o
formatos adecuados, de manera que resulte accesible y comprensible.

o 2. La Xunta de Galicia impulsard la adopciéon de sistemas y metodologias
que faciliten la comprensién de la informacidén para las personas con
discapacidad.

Atencidn al Ciudadano
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| CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION ‘

0 Art. 9 y ss. Decreto 129/2016:

Rogelio Calvo

3. En todo caso, la informacién facilitada:

® a) No entranard una interpretaciéon normativa, ni consideracién juridica
o econdmica, sino que contendrd la determinacion de conceptos,
informaciones sobre las distintas opciones legales o consistird en asistir
en la cumplimentacién de los anexos correspondientes.

®m b) No se podrd invocar a efectos de interrupciéon o suspension de
plazos, caducidad o prescripcidn, ni servird de instrumento formal de
notificacion en el expediente. No supondrd, en ningin caso, vinculacion
con los procedimientos administrativos.

® c) No originard derechos ni expectativas de derechos a favor de las
personas solicitantes ni de terceras personas y tampoco podrd lesionar
derechos ni intereses legitimos de las personas interesadas ni de otras
personas
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7 La informacién a la ciudadania, de conformidad con lo dispuesto en el

Rogelio Calvo

articulo 9 de la Ley 1/2015, de 1 de abril, se ofrecerd generalmente de
modo inmediato, salvo que por la naturaleza y complejidad de la peticidén
esta no pueda ser atendida en el momento en que se solicite, caso en que se
facilitard con posterioridad, en un plazo maximo de quince dias, por
cualquiera de los medios habilitados al efecto.

Si la informacién solicitada no es competencia del sector publico autondmico,
se dard traslado al érgano competente, en el supuesto de conocerse, y se
dard cuenta a la persona solicitante. En caso de tratarse de una solicitud
presencial, se indicard a la persona solicitante el érgano al que se deberd
dirigir.
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La pirdAmide de medios y canales que emplean los Servicios de
Atencion al Ciudadano para acercar la Administracion municipal al

usuario son:

Guias de servicios
Municipales

Oficinas de Atencion

Pagina Web

Teléfonos de atencidn
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marco general para la mejora de la calidad en la Administracion

General del Estado.

mArt. 14a 19
0 Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios

L 4

publicos y de la buena administracién

W Art. 14 y 15
01 Decreto 129/2016, de 15 de septiembre, por el que se regula la

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

o 7

atencién a la ciudadania en el sector publico autonémico de Galicia

m Art. 14 a 21

01 Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
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Y SUGERENCIAS ‘

I LIBRO DE QUEJA

o Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios
publicos y de la buena administraciéon. Art. 14y 15

Tienen la consideracion de SUGERENCIAS todas aquellas iniciativas y
propuestas, presentadas por escrito por cualquier persona fisica o
juridica, que tengan como finalidad mejorar la organizacién y/o la
calidad de los servicios prestados por el sector pUblico autonémico v,
en especial, aquellas que puedan contribuir a simplificar, reducir o
eliminar tramites en su relacién con la Administracion.

Tienen la consideracion de QUEJAS los planteamientos presentadas por
escrito, por cualquier persona fisica o juridica, relativas a cualquier
aspecto de insatisfaccion sobre el funcionamiento de los servicios
prestados por el sector puUblico autondmico, especialmente tardanzas,
desatenciones o cualquier otra deficiencia en su actuacion, que
contribuyan a incrementar los pardmetros de eficacia, eficiencia y
calidad en la prestacion de los servicios publicos.
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ATENCION PRESENCIAL

1 La atencién presencial implica una comunicacién inmediata:

El empleado publico y el ciudadano intercambian mensajes de manera

continuada, utilizando, ademds, la comunicaciéon corporal.

1 Por este motivo, es fundamental que el proceso de atencién se desarrolle de

la manera mds adecuada y efectiva posible.

Rogelio Calvo



Saludar
Establecer un
clima positivo

Ofrecer ayuda
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ATENCION PRESENCIAL

Escuchar
activamente
Empatizar
Detectar
necesidades

Concretar
resumiendo
Informar
Actuar
Asegurar
Resolver
problemas

Verificar la
satisfaccidn
del ciudadano
Mantener clima
positivo
Despedida




Atencion al Ciudadano

clima positivo
Ofrecer ayuda

Saludar
Establecer un

Rogelio Calvo

El contacto inicial es clave para que el resto del proceso se
desarrolle satisfactoriamente en un clima distendido.
* Partiendo de una imagen cuidada, tanto personal como
del puesto de trabajo, damos la bienvenida al ciudadano
con una sonrisa y le saludamos.
* Seguidamente, le acogemos amablemente, invitdndole a
tomar asiento, si procede, y, de manera cordial, le
ofrecemos nuestra ayuda.
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. ATENCION PRESENCIAL
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A continuaciéon, escuchamos activamente al ciudadano y, a ser
posible, sin interrupciones, mostrando nuestra comprensién ante el
problema planteado utilizando el leguaje corporal, como por
ejemplo asintiendo moviendo la cabeza, y reforzando con breves
comentarios. En el caso de que el ciudadano se muestre
preocupado o confuso, intentaremos tranquilizarle y ofrecer
nuestra comprensién.
* |dentificaremos las necesidades del ciudadano, pidiendo, si
es necesario, mds aclaraciones, con un tono de voz correcto y
mencionando su nombre para hacer mds agradable el trato.
* Finalmente, repetiremos lo esencial del mensaje para
verificar y mostrar que hemos entendido sus necesidades en
un lenguaje accesible y preguntaremos si hay alguna cuestion

mds en la que podamos ayudarle.
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ATENCION PRESENCIAL

Atenciéon al Ciud

DESARROLLO
Una vez concretada la necesidad, realizaremos las preguntas

Concretar especificas sobre la materia y aclararemos los posibles aspectos
resumiendo confusos para proceder a ofrecer los datos que el ciudadano
Informar solicita, utilizando un lenguaje correcto pero asequible.

Actuar * Si el caso lo requiere, consultaremos con otras unidades para
Asegurar obtener la informacién necesaria.

Resolver * Agilizaremos los tradmites precisos para ofrecer solucién al
problemas problema comunicado, explicdndoselos al ciudadano de una

5 manera clara y sencilla.
% * En el caso de no poder resolver la necesidad del ciudadano
z en el momento, intentaremos tranquilizarle ofreciendo nuestras
o disculpas y le explicaremos amablemente por qué no
@ podemos satisfacer sus demandas, ddndole soluciones

alternativas.




Verificar la
satisfaccidn

del ciudadano
Mantener clima

positivo
Despedida

Atencidn al Ciudadeara
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Al término de la atencién, verificaremos la conformidad del
ciudadano con el servicio recibido, resumiremos Ila
informacién facilitada al ciudadano como solucién a sus
necesidades y comprobaremos su satisfaccion con la atencién
recibida.
* Finalmente, nos despediremos, si es posible utilizando su
nombre, de manera amable y cortés, quedando a su
disposicion para cualquier otra aclaracion que pudiese
necesitar.
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| ATENCION TELEFONICA |
dLa atencidn telefonica también tiene caracter inmediato. Sin

embargo, la comunicacion se realiza Unicamente a través de la palabra,
por lo que es primordial, no s6lo el mensaje comunicado, sino la forma
de comunicarlo y, sobre todo, nuestro tono de voz.

OEste deberd adecuarse a las circunstancias de la conversacion,
vocalizando y a una velocidad menor que si se tratara de una atencion
presencial.

La secuencia de atencion telefonica al ciudadano se lleva a ¢ abo

en las siguientes fases:

Rogelio Calv



ATENCION TELEFONICA

INDAGAR
HASTA HABER
CINSEGUIDO

TODA LA
INFORMACION -

o 7

Atencidon al Ciudadano
nlvo




& R
k i3

s et

L. -
.n;’_,j'.’_"!i
eal (

HeisH

ATENCION TELEFONICA

Al igual que ocurre en la atencién presencial, el contacto inicial con el ciudadano
puede marcar el resto de la conversacién telefénica. Por este motivo, presentarse
correctamente es fundamental para causar una buena primera impresiéon al
ciudadano.

Escucharemos con interés y sin interrupciones al interlocutor hasta que finalice la
formulaciéon de su consulta, sin anticiparnos ni presuponer lo que va a decir.

Una vez que ha terminado de hablar, nos cercioraremos de haberle entendido
resumiendo la informacién que nos ha transmitido y mostrando nuestra comprensién
del problema utilizando breves comentarios.

CINSEGUIDO serd necesario realizar una serie de preguntas para obtener la informacién hasta
TODA LA llegar a identificar con claridad su problema.

INDAGAR
HASTA HABER Si el mensaje transmitido por el ciudadano no ha quedado suficientemente claro,

INFORMACION

-.nq

Para asegurarnos de que hemos comprendido correctamente la problemdtica y
eliminar posibles errores de comprensién, demostraremos al ciudadano que le
hemos escuchado y entendido reformulando su pregunta con nuestras propias
palabras y haciendo una sintesis de los datos obtenidos.

o 7




Una vez entendida la consulta, transmitiremos la informacién que nos solicita el
interlocutor de la manera mas clara posible.

Nuestra respuesta debe ser concisa e inteligible para el ciudadano, formulada en
un lenguaije sencillo y adaptada a su nivel cultural. En el caso de tener que utilizar
términos técnicos en nuestra explicacién, deberemos aclarar previamente su
significado.

Preguntaremos si existe alguna duda o cuestidn que considere deba ser aclarada
y le haremos participe de las conclusiones de la consulta.

Finalmente, repetiremos o aclararemos aquellos puntos que nos sean requeridos o
que consideremos que deben de ser especificados de nuevo.

En el caso de no poder dar una respuesta adecuada al ciudadano, le
facilitaremos el contacto de una persona que si pueda hacerlo.

La ¢ltima imagen que el ciudadano se lleva del servicio recibido se produce
durante la despedida. Por ello, es importante recordar que cualquier mal detalle
producido durante esta fase puede estropear la buena impresiéon que el
ciudadano pueda tener de nosotros, fruto de nuestro buen trabajo desarrollado
durante toda la conversacién.




— | ATENCION TELEFONICA

Utilizar un tono de voz suave y sosegado, al mismo tiempo que seguro y

convincente.

Adaptar el nivel de nuestro leguaije al de la persona con la que estamos
hablando, con el fin de que nos entienda.

Hablar empleando términos positivos para empatizar con nuestro
interlocutor y evitar los negativos.

Sonreir mientras dure la comunicacién, ya que se nota en el tono de la
voz.

Hacer esperar al ciudadano en el teléfono, tanto antes de que el
empleado coja el teléfono como durante la llamada. Si este Gltimo
caso fuese inevitable, al menos explicar la causa y disculparse.

Hablar deprisa, no vocalizando correctamente y omitiendo palabras.

El silencio total mientras escuchamos los problemas del ciudadano, no
haciendo uso de frases cortas que le confirmen que estamos
escuchado y comprendiendo su mensaje.

Atencidén al Ciud¢
Rogelio Calvo
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QONORMAS COMUNES A TODOS LOS MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO.

QEl Correo Electrdnico ha de reunir las siguientes caracteristicas:

UBreve.

QConciso.

QClaridad de exposicion.

dLimpieza de lectura:
OFrases cortas
QParrafos separados

QEspacios intercalados.



-o ¥ ":._
\1E ‘:.‘{ﬂ )|
Srreagesy

fas )

Mensajes de correo a ciudadanos:

Encabezado: Servicio Provincial de .......
Servicio o Unidad. (no nombre, ni cargo)
A/A Persona a la que se dirige o contesta. Nombre y apellidos.

Texto: «En relacion a...», «En contestacion a...».
Le informo...
Ideas claras, parrafos separados y breves.
« Su solicitud... ya ha sido tramitada»
«Se encuentra al corriente...

Fin: Sin saludo.
Si tiene alguna duda puede contactar con este Servicio a través de los
guientes canales
Pie de pagina:
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion.
Servicio o Unidad.
Telef. ... Fax. ... Correo Electronico

iCalvo

Atencién al Ciudadano
Rogeli
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BIENVENIDO

A LA APLICACION TRIBUTARIA

@ Informacion de configuracion y seguridad
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A Corufia {Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

-+ Buscador

Ultimo acceso a la aplicacion )
Su dltimo acceso a la aplicacidn se realizd el

Personas __ Valores- __ Objetos tributarios - __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

Apellidos y nombre [ (Cualguier parte del campo)

Id. fiscal
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A Coruna (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Roge

Tributos

IAE

: Beneficios fiscales
: Tipos iImpositivos

IIVTNU

» Beneficios fiscales
» Tipos impaositivos

TASAS Y PRECIOS P

» Beneficios fiscales
» Tarfas

» BUsquedas

» Ficheros

» Otros

ficow

Buscar




Justificacian

Cooperativas, Ley 20/1990

Inicio actividad profesional (5afios), art 88,1b) TRLHL

Transporte por carretera

Personas fisicas, art 82,1 ¢)

Art. 82,1 ) TRLHL

Art. 82,1 f) TRLHL

Inicio de actividad (2afios), art 82,1 b) TRLHL

INCN « 1,000,000

Ley 49/2002 Entidades sin fines lucrativos

Exencion tratados internac, art 82.1 h) RDL 2/2004

TRLHL articulo 82.1.d)

Art. 83,1C

Actividades declaradas de interés o utilidad municipal (art. 88.2 &) TRLHL)

TRLHL art. 82.1. g. (Cruz Roja Espafiola)

Tipo

General

General

General

Exencidn

Exencion

Exencion

Exencion

Exencion

Exencion

Exencion

Exencian

Exencion

Municipal

Exencion

Activo

COo

AP

TC

PF

ES

Fg

IA

IN

FL

TI

1D

ED

Al

CR

Fecha
efectos

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2003

01/01/2004

01/01/2003

01/01/2013

09/03/2004

Mivel
competencia

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Objeto
Tributario

Tipo
calculo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

Fijo

S

Ejercicio 1

a5

30

30

100

100

100

100

100

100

100

100

100

a5

100



L4

Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

_ Personas __ Valores- __ Objetos tributarios __ Expedientes __ Expedientes de trifico~

Apellidos y nombre [ (Cualguier parte del campo)

Id. fiscal

Buscar



A Coruna (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos Direccion
Buscador

-+ Buscador

Ultimo acceso a la aplicacion
Su ultimo acceso a la aplicacion se realizé el 29/05/2018 18:13:11

Personas Ei Objetos tributarios : Expedientes || Expedientes de trafico~

o T ek Definitivos

uier parte del campo) Id. fiscal
Temporales

€
Ro«

At



L4

Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Corufia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

-+ Buscador

_ Personas __ Valores~ __ Objetos tributarios - __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

Identificador de valor

Mumero fijo Subcargo Concepto

v

Apellidos v nombre - OTROS INGRESOS DIVERSOS (COST
ACTIVIDADES ECONOMICAS
APORTAC PLAM 2000 DEPORTES

Poligono Parcela Municipio  APORTAC PLAN AREAS OCIO/PISCIN

TEO APORTAC PLAN VIAS PROVINCIAIS w_

BIEMES INMUEBLES RUSTICA

BIEMES INMUEBLES URBAMNA E



-+ Buscador

_ Personas __ Valores - __ Objetos tributarios = __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo

Tipo de valor temporal Estado del valor temporal
fados - Todos ~
Todos Identificador temporal del valor

Autoliguidaciones

Liquidaciones pendientes aprobacion Referencia catastral

Mombre del contribuyente MNumero de justificante Ca0.3

[ usuarios

[[] cuadrado Saavedra Alejandra (a0170018)
[[] Alberto Ares Germil (44827729)

[[] alberto Garcia Pouso (a0720009)

[ alberto Mallo Malle (a0610008)

[[] Alberto Pazos Mendez (32791405)

[ Municipio/Entidad

Fl TEO (15083)

Iﬁc:nm_uwom

[[] OTROS INGRESOS DIVERSOS (COST (0S)
[ ACTIVIDADES ECOMOMICAS (1A)

[[] APORTAC PLAN 2000 DEPORTES (P2)

[[] APORTAC PLAN AREAS QCIQ/PISCINM (PA)
[[] APORTAC PLAN VIAS PROVINCIAIS (PV)

[ oficinas

[ ADMIGESCOR 03 S.L. (3559)

[[] ADYCEX S.L. (2529)

[ AGE ASESORES SL (9909)

[ ALVAREZ CARNADAS, MARGARITA (9921)
[ ALVAREZ REAL S.L. (3568)

Fecha desde Fecha hasta
=



L4

Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Corufia {(Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

.w.

Buscador

Buscador

Apellidos ¥y nombre ] (C

Personas __ Valores~ |(elEGERyl =AM FExpedientes __ Expedientes de trafico-

IBI 30)

IAE

IVTM
TTPP

Id. fiscal



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

OBJETO TRIBUTARIO
] L

Bien o actividad en el cual recae un hecho imponible, fijado
por la Ley, y que origina el nacimiento de una obligacion de
contribuir.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

-+ Buscador

_ Personas __ Valores- __ Objetos tributarios~ __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

Numero fijo

Apellidos v nombre

Literal de la via

Finca registral

Q

Expediente DGC Entidad Afio DGC

Poligono Parcela

Municipio
TEOQ W

Referencia catastral

Identificador fiscal

Mamero de policia

IDUFIR

Maturaleza bien inmueble




Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Coruiia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

»Buscador CIAE

Ultimo acceso a la aplicacién )
Su dltimo acceso a la aplicacion se realizd el 07/09/2018 12:35:43

_ Personas __ Valores-= __ Objetos tributarios~ __ Expedientes __ Expedientes de trafico~

Referencia censal

Apellidos v nombre Id. fiscal
Municipio Literal de la via (busqueda por cvp)
TEO - 15083 ~ Q

Literal de la via

Comienzo del campo -

Mamero Blogue

Escalera Planta Puerta



Atencién al Ciudadano
Rogelio Calvo

A Corufia {Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

> Buscador VM

Ultimo acceso a la aplicacién )
Su ultimo acceso a la aplicacion se realizd <l 07/09/2018 12:35:43

_ Parsonas __ Valores«= __ Objetos tributarios~ __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

Matricula Bastidor
Apellidos ¥y nombre Id. fiscal
Municipio

TEQ -




Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Coruiia { Deputacion) 2508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

+ Buscador ~TTPP

Ultimo acceso a la aplicacién .
Su dltimo acceso a la aplicacion se realizd el 07/09/2018 12:35:43

_ Personas __ Valores-= __ Objetos tributarios~ __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

NOmero fijo Orden
Referencia censal Referencia catastral
Id. fiscal Apellidos ¥y nombre

Q Q
Municipio

w

Concepto Subconcepto

Q Q
Contador Tipo contador

v
Literal de la via
o]

NOamero Blogue Escalera Planta Puerta Parcela Mano



Atencién al Ciudadano

A Coruifia (Deputacion) 2508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

-+ Buscador

Ultimo acceso a la aplicacién

Su dltimo acceso a la aplicacion se realizd el 07/09/2018 12:35:43

_ Personas __ Valores- __ Objetos tributarios - __ Expedientes __ Expedientes de trafico-

"~ PNI\IA

Rogel

Apellidos y nombre

Id. fiscal

ﬂ._.__uc persona

[C] Presentador
[[] sujeto pasivo




Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Corufia {Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos

Buscador

-+ Buscador

Ultimo acceso a la aplicacién )
Su dltimo acceso a la aplicacion se realizd el 07/09/2018 12:35:43

Personas __ Valores- __ Objetos tributarios - __ Expedientes |[=N=l=yin=r0 <Rug=|ilsihd

Apellidos y nombre [l (Cualquier parte del campo) Individual

Colectivo




+ Detalle del expediente de trafico 11966/2018

Datos 7 Documentos (2) | Actuaciones || Informacion contable

-+Datos
Nimero de expediente Fecha y oficina de alta ) Unidad responsable
11966/2018 20/08/2018 - 9350 - UNIDAD DE SANCIONES DE TRAFICO Area trbutaria
Estado Oficina propietaria . Tipo
Finalizado 9950 - UNIDAD DE SANCIONES DE TRAFICO 24- Expedientes Trafico
Municipio Subtipo
TEQ OR- Ordinario

Niim. y fecha reqistro general de entrada

(lase y origen del atta
Individual - De oficio

~+Intervinientes
Infractor
FREI
Datos de comunicacion Origen direccion
L DGTSP
+ Infraccion O Histérico
Nim, boletin 139140 Denunca/ipo infracoon: Obligatonia/ Tipo Agente/Agente 1/seccion Policia Local / 2
Origen boletin Atz Manual DGT Referendia (0.3 0357001301407 / Tipo Agente/Agente 2/seccion Policia Local / 2
Norma infringida 170.-58.~.CIR Hecho denunciado Entrar en zona exduida da croulacion enmarcada con lifia continua, sen razon xustficada (marcas brancas transversais) — Calficacion Leve
Fechayhora 14/05/2018 10:50 Puntos 0
Matricula B St Lugar T Tipo vehiculo Turismo,
Marcay modelo TOYOTA
Fecha preseripcion @ Fecha caducidad Uttima dia con reduccion
Importe infraccidn Imparte incrementado Reduccidn Cobrado Imparte a ingresar
80,00 40,00 40,00 0,00

~+Informacion

Valores asociados (1) B
20183515083ML

+Tramitacion

Ultima referencia generade ©

180177138657




1d. fiscal

Bandea Loke

Clasificacion

Pendiente

P 1500000C

DEPUTACION PROVINCIAL DA CORURA
AV PORTO DA CORUNA 2 - 15003 - CORUNA, A - CORUNA (A)

Atenciéon al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atenciéon al Ciudadano

Rogelio Calvo

EGEY
31OV
QOEY

Y4T3A3LNCd - ODIA - TOZOE -




Buscador » Buscador de personas » Informacidn integral

L CBAY
+Informacion integral de la persona

Datos 7 Expedientes (21/31/52) 7
+Datos personales

DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA 00 Oasficacitn @ Bandeja

P 1500000 No apremiable

_ Lote

Personalidad Juridica

+Datos de contacto (Modificado: 25/02/2013)

Tdioma Gallego Teléfono Email Fax

(U, grab.: 25/02/2013) O 4 Sinteléfono E 1 Sin email [ =4 5in Fax

Diraccion postal a_ﬁ,eaac_" 06/03/2017) mzc na__._sé 0 (kimo resuitado notificacion Otras direcciones

AV PORTO DA CORUNA 2 - 15003 - CORUNA, A - CORUNA (A) Firmada por Acuse/Entragado - 29/06/2018

+Cuenta tributaria

e bt Cobrado total S .
euda total Jas principa Ingresar
valres Cobrado Ingresos a cuenta Total
Total 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(O Informacion histdrica

Ate
Rog



A Coruiia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos Valores Notificaciones Expedientes Ejecutiva Direccion Contabilidad Multas 0

Blsqueda por ... » Relacion de personas... » Detalle de |la person... = Relacion de valores » Informacion de la li...

-+ Informacion de la liquidacion 20123515014IR02L000007

Datos : Ampliacion de datos : Historico 7

P 1500000C

Sujeto pasiv
BHUHACIOP P 1500000C

Atencién al Ciudad
Rogelio Calvo



Id. fiscal Apellidos y nombre

P 1500000C DEPUTACION DA CORUNA

P 1500000C DEPUTACION DA CORURNA

* 4555872 DEPUTACION PROVINCIAL A CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORURNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA
P 1500000C DEPUTACION PROVINCIAL DE A COR

* 4547885 DEPUTACION PROVINCIAL DE A CORUNA
P 1500000 DIPUTACION A CORUA

P 1500000C DIPUTACION DE A CORUNA

P 1500000C DIPUTACION DE A CORUNA

P 1500000C DIPUTACION DE LA CORURNA

P 1500000C DIPUTACION DE LA CORUNA



. Cady
+Informacion integral de la persona

r Asistencias (1) 7 Notas ( i

Datos : 0. tributarias (5) ?m_%w (6/0/0) Tém%%m (0/0/0) T_gmm (2) relaciones (0) | Documentos (0)

-+ Datos personales
MARIA O Olasficaciin /@ Bandeja
Personalidad Fsica e
+Datos de contacto (Modificado: 13/10/2008) # Confirmar / Modificar
Tdioma Gallego Teléfono (HA) Ema Fax
(i, rab: 3/10/2008) © . B B sinemal B s
Direccion postal (U, grab.: 19/05/2009) Ec wodficada) © Uttimo resultado notificacion Otras direcciones
It -TEQ - CORUNA, A Firmada por Acuse/Entregada - 21/06/2018
+Cuenta tributaria A Domiciliar A Liquidar
e D Cobrado total - X
euda total Jas principa Inqresar
vaores Cabrado Ingress 3 cuenta Tatal
Recibos 3 446,19 446,19 000 446,19 0,00 0,00
Ejecutiva en expedient ] 1 45,15 45,3 0,00 45,35 0,00 0,00
Total 4 491,54 19154 0,00 491,54 0,00 0,00
Derechos de devalucidn 4 10,20
Saldo 4 -10,0
Vialores provisionales
Recibos pendientes dz aprobacion 2 378,19

(© Informacion histdrica



Atencion al Ciudadano

o
=

Ca

Rogel

EJERCICIO: 2012
ORGANISMO: 35

ENTIDAD EMISORA: 15055
CONCEPTO: IU

CODIGO INTERNO: 02

TIPO DE VALOR: L
NUMERO DE VALOR: 000007




DESCR_CONC

AGUA'Y ALCANTARILLADO
BASURA Y ALCANTARILLADO

AGUA Y BASURA

ASISTENCIA HOSPITALARIA
SUBMIN AUGA (INDUST)

BASURA

BALSA RIEGO LAGUNA
ALFARO83126

BASURA Y CANALONES

BASURA DOMICILIARIA

IBI CARACTERISTICAS ESPECIALES

COCHE IMPULSOR
APROV. BIENES COMUNALES

DESCRL_CONC

DEL SUMINISTRO DE AGUA Y SERVICIO
ALCANTARILLADO

DE RECOGIDA DE BASURA Y ALCANTARILLADO
DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y
RECOGIDA BASURA

DE ASISTENCIA HOSPITALARIA
SUBMIN AUGA (INDUST)

DE LA TASA DE RECOGIDA DE BASURA

BALSA RIEGO LAGUNA ALFARO83126

DE RECOGIDA DE BASURA Y UTILIZACION DE
CANALONES

DE BASURA DOMICILIARIA

IBI CARACTERISTICAS ESPECIALES

COCHE IMPULSOR

APROVECHAMIENTO BIENES COMUNALES

TAXA PUBLICACION ANUNCIOS BOP TAXA PUBLICACION ANUNCIOS BOP

PRECIO PUBLICO SUSCRIPCION Y V  PRECIO PUBLICO SUSCRIPCION Y VENTA BOP
BODAS BODAS
TASA POR SUSCRIPCION Y VENTA B TTASA POR SUSCRIPCION Y VENTA BOP

Atencién al Ciudadano

TARJETAS BONO BUS DE TARJETAS BONO BUS
BASURA (1) TASA POR RECOGIDA DE BASURA (I)




COD_CONC DESCR_CONC DESCRL_CONC

AL ALCANTARILLADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
AN ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
Bl IBI CARACTERISTICAS ESPECIALES IBI CARACTERISTICAS ESPECIALES
CE CONTRIBUCIONS ESPECIAIS CONTRIBUCIONS ESPECIAIS
DE EXP DOC,ACT ADM Y DCHOS EXAMEN  EXPEDICION DE DOCS, ACT ADMINISTR Y DCHOS EXAMEN
ESCAPARATES Y ANUNCIOS DE ESCAPARATES Y ANUNCIOS
ENTRADA DE VEHICULOS DE ENTRADA DE VEHICULOS

ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

DE IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y
IMPUESTO SOBRE CONST.INST.OBRA OBRAS

BIENES INMUEBLES RUSTICA DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES - NAT. RUSTICA
INFRACCION NORMATIVA TRAFICO INFRACCION NORMATIVA TRAFICO
BIENES INMUEBLES URBANA DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES - NAT. URBANA
IMPUESTO VEHICULOS DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS
MULTAS DE TRAFICO SANCIONES DE TRAFICO MUNICIPALES
TAXA RETIRADA VEHICULOS TAXA RETIRADA VEHICULOS
MULTAS E SANCIONS MUNICIPAIS MULTAS E SANCIONS MUNICIPAIS
TASAS MUNICIPALES TASAS MUNICIPALES

VADOS PERMANENTES DE VADOS PERMANENTES
IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS
INCREMENTO VALOR TERRENOS URB. DE NATURALEZA URBANA




Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

A Autoliquidacion
C Certificacion
L Liquidacion
R Recibo




Atencion al Ciudadano

o
=

Ca

Rogel

EJERCICIO: 2012 - ANO

ORGAN
ENTIDA
CONCE

SMO: 35 — DIPUTACION DE A CORUNA
D EMISORA: 15055 — AYUT. NARON

°TO: IU — 1Bl (URBANA)

CODIGO INTERNO: 02
TIPO DE VALOR: L - LIQUIDACION
NUMERO DE VALOR: 000007



i & R
+ Informacion del valor
Datos 7 Histdrico
+Datos
Contribuvente .
- TEQ - CORUNA (4)
Suieto pasive )
# 1G] RUNA
2012351508310( Ref, extemna (bjeto tributario LG
TE0 Nimero o 32386278 B Direccion objeto tnbutario
BIENES INMUEBLES URBANA ﬂ m : P
Fjri - Prcd 2012~ ANUAL Ref, catastral 000! (ficna trbutana OFICINA DE SANTIAGO
Referencia C60.3
Inicio - Fin de voluntania 17/08/2012 - 20/11/2012 Notficacian prov. apremio 05/06/2013 Boletin Fecha prescripan 10112021 ©
+Informacion
Relaciones Referencia Catastral Val.Suelo  Val.Comstruc.  Val.Catastral Total
, 000: 950,58 67,467,935 88,418,533
Expediente de gestign Mo Val. AfoRev. Uso  Base Liguideble Tipo(*)  Cuota Integra
: - 2012 9% v 6d.418,53 0,5000 342,09
Expedente de ejecutivz 010EKPI5027821 § Part.Indiv. Bonificacion C.Lig.Participada
Objeto Tributario Bien inmueble 100,00 0,00 H2,08
Consulta 3 DGC
(*)Datos para calenlo tipo aplicado seqin RDL 20/2011:
Tipo ordenanza 2011: 0,4400  Tipo ordenanza 2012 0,4400  Incremento: 0,0800
Mio aprobacion ponencie: 1993
+Deuda fributaria
Principal Recargo (20 %) Intereses Costas Total Cobrado Importe a ingresar
342,04 8,42 84,97 0,00 495,48 0,00 49548
+ Situacion

Fecha situacian

03/08/2013

Situzcion actuz|

Ejecutiva Pendiente Notificado

Otras domiciliaciones Uttima referendia ce pago ©

170141

Domiciligcian periddica

Fecha de caducidad

20/08/2017



» Informacion del valor

Datos{ Ampliacion de datos || Jistorico
-+ Datos
Contribuyente i
33 TEO - CORUNA (4)
Sujeto pasivo i
PERE: 33, - TEO - CORUNA (4)
2017 Ref, externa Objeto tributario SUP: 25.870 m2
TEO Numero fijo Direccion objeto tributario
BIENES INMUEBLES RUSTICA : f -
Eiercico - Periodo 2017 - ANUAL Ref, catastra Oficina trbutana OFICINA DE SANTIAGO
Referencia C60.3
Inicio - Fin de voluntaria 19/09/2017 - 20/11/2017 Notificacion prov. apremio Fecha prescripcion 21/10/2021 ©
-+ Informacidn
Relaciones Exercicio 2017 Tipe 0.3000
, Referencia catastral VC/B Imp. B Lig % Part. Im.Bonif C Liquida
Expedientz de gestion 15083A514006750000KT 872,13 872,13 100 0,00 2,62
: o 15083850800493000057 587,95 587,55 100 0,00 1,76
Expedients de ejecutiva 15083851 401370000K7 134, 69 24,69 100 0,00 1,30
Objeto Tributario Bien inmueble 1508385080062900005¢ 402,74 02,74 100 0,00 Wil
150834514013460000KT 129,85 129,85 100 0,00 0,39
Resto Parcelas: VC/B Imp. B Lig C Integra Im.Bonif C Ligquida
173,63 173,63 0,8 0,00 0,52
Total 9 Parcelas:  VC/B Imp. B Lig C Integra Im.Bonif C Ligquida
2,600,99 2,600,989 7,80 0,00 7,80
Débe. final: 7,80
-+ Deuda tributaria
Principal Recargo (0 %) Intereses Costas Total Cobrado
7,80 0,00 0,00 0,00 7,80 7,80
+ Situacion
Situacion actual Fecha situacian Domiciliacion periddica (tras domiciliaciones Uttima referencia de page ©
Voluntaria Cobrado Domicliacian 21/12/2017 170258760242

000186 - ATENDIDA



TOTING GO POl e Ty

Referencia Catastral Superficie (m2) Valor  Base Lig. Cota Int. Bonif (%) Cota Liq.
Polig. Parc. Paraxe Sup. construida catastral V. Bonificado
Titulares catastrais Cod. Dereito % Titularidade
150 PEREZ 5.403 672,13 871213 262 0,00 2,62
0 0,00
PE 18G) PR 100 %
150 PEREZ 1.252 129,85 129,85 0,39 0,00 0,39
0 0,00
PE 13G) PR 100 %
150 PEREZ 83 8,52 8,52 0,03 0,00 0,03
0 0,00
PE 18G) PR 100 %
150 PEREZ A 4189 434 69 434 69 1,30 0,00 1,30
0 0,00
PE )5G)) PR 100 %
150 PEREZ O 4.742 53,86 53.86 0,16 0,00 0,16
0 0,00
PE 18G) PR 100 %
150 PEREZ 1 2333 26,46 26,46 0,08 0,00 0,08
0 0,00
PE 18G) PR 100 %



L4

Atencién al Ciudadano

Buscador » Informacion del valo... » Informacion integral...

-+ Informacion integral de la persona

2 o ) e . "
_ Datos || O. tnbXarnos (11 _ Valores (2/0/0) __ Expedientes (0/0/0)

-+ Datos personales

+ Informacion integral de la persona

_. Datos __ 0. tributarios (11) __ Valores (2/0/0) __ Expedientes (0/0/0) .

-+ 0Objetos tributarios

Concepto
Bienes inmuebles naturaleza urbana
Bienes inmuebles naturaleza rdstica
Bienes inmuebles caracteristicas especiales
Actividades
Vehiculos
Tasas y precios publicos

R

Alta

o o o



Atenciéon al Ciudadan

Buscador » Informacion del valo... » Informacion integral... » Relacion de bienes i...

-+ Relacion de bienes inmuebles de rustica

Municipio Id. fiscal Wia

Ref. catastral Titular principal actual Mo BO ES PL PU u =]

Rogelio Calvo



Buscador » [nformacion del valo.., * Informacion integral...  Relacion e bienes .. » Infarmacion del bien...

Informacion del bien inmusble

Datos | Ticulares (1) (100%) | Histdrico || Expediente de gestian (3/0/0) ?gcaggis

-+ Datos del bien inmueble

Referenci catastral
Nimero fjo
Clase Ristico

Muridpin 15083 - TEQ

Cod, munic, agregac.

Direccion del bien inmueble N0 000, Puerta , Cad. postal 0,

+Datos fisico econdmicos

Tonz, poligono, parcelz y parzje
Ditrto munic, 1
Foto fachada N

Finca reqistral /]
Tama, fbro, folio /|
N° IDUFIR

N id, ayto. / N arden estritura |

Cod.via 00000

Afio valores

Afio revision total

Afio revisian parcial

Coef, propiedad (bien inmusble)

Uso 1-Agramo

+Datos valoracion

018
1994
1994

Valor suelo

Valor construcaion
Valor catastral
Base imponible

Base liquidzble

o0
00
020
i
7K

Valor base

Procedencia VE V- Base Liquidable anterior
VC bonif. Ristico

Clave bonf, ristica

Periodo vigencia reducadn

000 | Sup. total construida (m?) 0
Sup. total suelo (me) 8403
000 | Afio antigiiedad
Tipo propiedad

- Datos titularidad

# Bienes inmigEbles en el municipio(10)

(



Buscador : Informacion del valo... » Informacion integral... » Relacion de bienes i... » Informacion del bien... » Relacién de bienes ...

L]
=]
L]
&

Relacion de bienes inmuebles

-] Imprimir

1 Siguiente +

Referencia catastral Direccion del bienir...___._ Tit.

Municipio Ndm. fijo Clasze MNombre de |3 via N.1 BL ES FL PU

Paxina 01 de (

RELACION DOS BENS INMOBLES DE NATUREZA RUSTICA

CONTRIBUINTE: PEREZ 3203908G
DATA - 13/09/2018

MUNICIPIO : TEO
REFERENCIA CATASTRAL POLIGONO PARCELA SUPERFICIE (m2) BASE IMP/VALOR %PARTICIPACION
15083A5 5.403 872,13 100%
15083A5 1.252 129,85 100%
15083A5 83 5,52 100%
15083A5 4189 434,69 100%
15083A5 2.000 161,91 100%
15083A5 4742 53,86 100%
15083A5 2333 26,46 100%
1508385 2978 587,95 100%
1508385 1.460 402,74 100%
1508385 430 84,79 100%

TOTAL SUPERFICIE (m2) TOTAL VALOR
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Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

GTT- GESTORIAS

+SOLICITUD: Atraves del Colegio oficial. o'y Wl Cotscio oRciAL

DE GESTORES
ADMIMISTRATIVOS
DE GALICIA

*TRAMITACION DEL ALTA:
+Usuario
*Permisos

ACCESO A LA APLICACION GTT:

Solo una opcion de menu: Valores/Alta, con dos posibilidades:



GTT- GESTORIAS

-Primera:
-Célculo y Generacion de valores/Autoliquidaciones/A lta on line IVTM:

l glt 7> git (35) - A Corufia (Deputac . X

< C @ Moesseguro | 69.52.17.178:711/Get.ashx o ¥ O

Aplicaciones  glt GTT- NI glt GIT-Clasica it Presentacion Ames gl AmesNI L Sede Electrénica del

‘9986 OFICINA GENERICA GESTORIAS

Valores.

Célcule y generacién...
-+ Célculo y generacion de valores

Autoliquidaciones~ |

- Alta online - IVTM

- Informacién de la persona

1d. fiscal(*) Primer apellido Segundo apellido Nombre / razén social(*)

Teléfono Num. justificante C60.3

Provindia(™) Entidad local menor Cod. postal
A CORURIA ~ Q
Sigla(*) via(*) Num.(*) Esc. Planta Puerta
O cL - Q
C - Informacién del vehiculo
Municipio de tributacion(*) Marca y modelo(™) Num. de bastidor(*)
ﬁ ABEGONDO v
C Clase de vehiculo(*) Clasificacién por utilizacién Tipo(*)
ﬁ v 0.-Sin especificar. v v
.2 Potencia fiscal CVF Cilindrada (c.c.) Ndm. plazas Nam. plazas M.M.A.(Kg) Tara (Ka) Carga dtil (Kg)
5 C o
(0) O
c - Informacién econémica
‘O C Fecha operacion(*) Nam. trimestres Total a pagar
'G e 26/09/2018 | &
¢
- C
<< .

proc Generacion ..pdf  ~ | % Hoja Diaria por Ge.pdf | Mostartono | x




GTT- GESTORIAS
e

-Segunda: Busquedas/Gestion On Line —-IVTM -, con dos Posibilidades:
12 opcion: Consulta hoja diaria por gestoriadel IV TM:
'gtl 75 gt (51 A Coruta Oeputac: X () s e

&« C @ Noesseguro | 69.52.17.178:711/Get.ashx o % O

i Aplicaciones  Ott GTT-NI gt GTT-Clisica Ol Presentacion Ames  Olf Ames NI L Sede Electronica de

A Corufia (Deputacién) 9986 OFICINA GENERICA GESTORIAS Usuario: aD000006 Usuario Modelo Gestorias NI~

Valores.

- N N . ‘ [~ - BB
-+ Buscador de autoliquidaciones realizadas en gestorias ¥

Gesti6n online - IVTM~ |

-cConsulta hoja diaria por gestoria del IVTM
Gestoria(*) Fecha desde(=) Fecha hasta
000 - Consulta todas las gesterias v 24/09/2018 @ 26/09/2018 &

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo




GTT- GESTORIAS
e

-Segunda: Busquedas/Gestion On Line —-IVTM -, con dos Posibilidades:
12 opcion: Consulta hoja diaria por gestoriadel IV~ TM:

rrrrr Valores pendientes (1) Valores cobrados (2) Valores baja (3) Valores totales (1+2+3)

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo




GTT- GESTORIAS
e

-Pinchando en la Fecha

[ git P> gtt (35) - A Corufia (Deputac: X

&« C @ Noesseguro | 69.52.17.178:711/Get.ashx o ¥ 6

Aplicaciones gt GTT-NI  glt GTT- Clésica @It Presentacion Ames gt Ames NI

y Sede Electrénica del

A Coruiia (Deputacién) 9986 OFICINA GENERICA GESTORIAS

a0000006 Usuario Modelo Gestorias NI~

Valores

Buscador de autoliqu... > Estadisticas de gest... > Estadisticas de gest...

.
+ Estadisticas de gestion online a 24/00/2018 Saae
Fecha Gestoria Usuario Valores pendientes (1) Valores cobrados (2) Valores baja (3) Valores totales (1+2+3)

24/09/2018 (100) OFICINA VIRTUAL 4 17 1] 21
24/09/2018 (3535) Gestoria Pousa y Rdguez. S.L. o 5 o 3
24/09/2018 (3538) Gestoria Rivera Carames S.L. 1 0 0 1
24/09/2018 (3553) Gestoeria de la Torre S.L. o 2 o 2
24/09/2018 (3558) Rodriguez Garcia, Javier 1 3 0 a
24/09/2018 (3561) Sanchez Sellero, Manuel o 1 o 1
24/09/2018 (3568) Gestoria Cotelo S.L. 0 1 0 1
24/09/2018 (3575) Davila Freire, Maria Jesls 1 0 1] 1
24/09/2018 (3579) Diaz Molk, Jose C. 1] 5 1] 5
24/09/2018 (3582) Central Gestiones Tubio Ferndndez S.L [ 1 [ 1
24/09/2018 (3594) GESMA CANCELA SL 1 0 0 1
24/09/2018 (3597) VELOSO RECAREY S L o 2 o 2
24/09/2018 (9929) JUAN J. GOMEZ CAPEANS 1] 1 1] 1




GTT- GESTORIAS

Hoja Diaria por Gestoria de Altas de IVTM 2410972018
Oficina  OFICINA GENERICA GESTORIAS
Apellidos y Nombre o Razon NIFoCIF [ Marcay Modelo Municipio Gestoria | Situacion
|dentificacion del Valor Fecha de alta| Clase y Tipo de <%2_OA Importe del Valor  [Usuario | Fecha
HONDABE1 FRV 181 VALDODUBRA 100
0155152438180361993237 () 240922018 TURISMOITURISMO 39,57 INTERNET  24/09/2018
HONDABET FRV 181 VALDODUBRA 100 VCCO
0155152442180361993327 () 240922018 TURISMOITURISMO 39,57 INTERNET  25/09/2018
NISSAN X TRAIL CAMBRE 100 VCCO
0155152661180361994241 () 240922018 TURISMOITURISMO 29,80 INTERNET  25/09/2018




GTT- GESTORIAS

22 opcion: Comparativa de autoliquidaciones IVTM co  n registros
de ficheros JPT

l gt 7> gtt (35) - A Corufla (Deputac . X

& C  ® Noesseguro | 69.52.17.178:711/Get.ashx = % 6

Aplicaciones it GTT- NI git GTT- Clasica git Presentacién Ames glt Ames NI Lif Sede Electrdnica del

A Coruiia (Deputa: 9986 OFICINA GENERICA GESTORIAS

Valores

Buscador de autoliqu...

-+ Buscador de autoliquidaciones realizadas en gestorias

J Gestidn online - IVTM ~ ‘

- Comparativa de iquidaci IVTM con regi de ficheros IPT
Afio(*) Organismo Mes @ Gestorias
35
2018 Enerc v 3561 - SANCHEZ SELLERO, MANUEL

3537 - GESTORIA RAPOSO S.L.
3566 - ALVAREZ REAL S.L.

3554 - POSE BLANCO, MANUEL E.
3578 - GESTORIA GEYNE S.L.

L4

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

gt

" Hoja Diaria por Ge...pdf Mostrar todo | X




GTT- GESTORIAS
e

-Por otra parte, desde el usuario pueden Reportar er  ror:

' gtt 7> gt (35) - A CoruRia (Deputac X

&« C @ Moesseguro | 69.52.17.178:711/Get.ashx o~ % O :

Aplicaciones  glt GTT- NI git GTT-Clasica gl Presentacion Ames  git AmesNI LJ Sede Electronica de

) 9986 OFICINA GENERICA GESTORIAS a0000006 Usuario Modelo Gestorias NI~

Valores Configuracidn

Reportar error
Caleulo y generacién...

2 ” Salir
-+ Calculo y generacion de valores
Autoliguidaciones~ |
- Alta online - IVTM
-+ Informacion de la persona
1d. fiscal(*) primer apellido Segundo apellido Nombre / razén social(*)
Teléfono Num. justificante C60.3
Provincia(*) Municipio(*) entidad local menor Cod. postal
A CORUIIA v Q
Sigla(*) via(*) Nam.(*) Esc. Planta Puerta
cL v qQ

- Informacién del vehiculo

o0 de tributacion(*) Marca y modelo(*) Num. de bastidor(*)
ABEGONDO v
Clase de vehiculo(*) Clasificacion por utilizacion Tipo(*)
v 0.-Sin especificar. v v
Potencia fiscal CVF Cilindrada (c.c.) Num. plazas NUm. plazas M.M.A.(Kg) Tara (Kg) Carga qtil (Kg)
max.

~Informacién econémica

L4

Atencion al Ciudadano

Fecha operacion{™®) Mum, trimestres Total a pagar
26/09/2018 @

=qglt

69.52.17.178:711/get.ashx7cmd=Login.PantaliaOrganismos. Entradal agindUsuario = a0000006& Password=Lrf %2FG 1kpSeftzdapwiZ 0A%3 D %3 D&TipoValidacion=81PDomain= &Hash L DAP=&T5=1537948000649 8 cookield=94330466-2231-4b12-3616-31052506f5d28VersionNavegador=-1#

Mostrartodo |

" Proc. Generacién wpdr A = Hoja Diaria por Ge...pdf




Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

o Introduccion al Sistema Tributario Local.

Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

Los Tributos.

Los Obligados tributarios.

Cuantificacion de la deuda tributaria.

Infracciones tributarias.

Domicilio fiscal.

Procedimiento notificador.

Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv



Nociones Bdsicas del Sistema Tributario Local

*Finalidad: Sostenimiento de los gastos publicos

+ Amparo: Constitucién Espafiola

*El art. 31.1 CE sefala que “Todos contribuiran al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con su capacidad econdmica, mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad vy
progresividad que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio.”

+Art. 31.2 CE : El gasto publico realizara una asignacion equitativa de los
recursos publicos y su programacion y ejecuciéon responderan a los criterios
de eficiencia y economia.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atenciéon al Ciudadano

Ayuntamientos Dip. Reg. Comin

Estructuradel ingreso local

Dip. Req. Foral

" Tributos propios " Ingresos pafrimoniales

0%

Consejos Insulares  Cabildos Insulares TOTAL NACIONAL

" Ingresos por ransferencias " Ingresos financieros




ngrests
(orrientes

Ingrests
decapitl

Ingrests
financieros

Captl T Impuestosdirectge i et e e, s Gl s 0 e
G Eemol 1, mpuesto e ruon, et

Captl 2 Impuestosinireetse 1, st s e ol 0 ot st
16, 01, .

Captl 3 Tasasy otrosngrests s, orecs ol  cotrbucines el pr el
TR0 08 ura Conraretacon el

Captlo . Tranferenias corientese rancerencies gl Ee
Captl Igrsosplrimoniales s G oo e

@.

/e & Comunded Autonoms

@
Inicpo

Capitl , Eneenacion f versionsreles: e g 0 s s

Capital, TransferencisGe cpital e itz n s cesndsa i
gestos e captal.Eempl: ondos e U

v

Captal . Activosancers: lucin g a0 Geosios oz
s_u_ﬁ___:__vmm_gg__s__h_mgm“q@%@mg:gmggg_amﬁ_ggég

Importe % sobre % sobre
CONCEPTOS DE INGRESOS (mills de € TOTAL TOTAL INGRESOS
INGRESOS NO FINANCIERQS
13.145.131 2.21% 28,93%
IVTM 2227156 461% 4,90%
IVTNU 2.280.120 472% 5,02%
IAE 1467 560 3,04% 3,23%
Resto Imp. Directos 413242 0,86% 0,91%
ICIO 479544 0,99% 1,06%
Resto Imp. Indirectos 561.544 1,16% 1,24%
Tasas 5.177.226 10,72% 11,39%
Precios plblicos 596.800 1,24% 1,31%
Resto Capitulo 3 2.045.081 423% 4,50%
Ingresas Patrimoniales (Cap. 5y 6) 1429400 2,96% 3,15%
Transferencias corrientes de la AGE 10.232.525 21,18% 22,52%
Transferencias corrientes de las CC. AA. 2.829.306 5,86% 6,23%
Transferencias corrientes de las Dipufaciones 605.499 1,25% 1,33%
Transferencias corrientes ofros sectores 314,978 0,65% 0,69%
Transferencias de capital 1632280 3,.38% 3,59%
INGRESOS NO FINANCIERQS 45.437.370 94,07% 100,00%
Ingresas Financieros (cap. 8 y 9) 2 865558 5,93%
TOTAL INGRESOS 48.302.928 100,00%




Nociones Bdsicas del Sistema Tributario Local

*La potestad tributaria esta reflejada en la LRBRL y TRLHL
*Dos tipos de Imposicion. (Obligatoria y Voluntaria)
+*Sometimiento a la LGT y otra legislacion Estatal.

+Entidades locales regulan los tributos a través de las Ordenanzas Fiscales

*Procedimiento de aprobacion
+*Normas de vigencia.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Nociones Bdsicas del Sistema Tributario Local

*Posibilidad de delegacion de las competencias de gestion,
recaudacion e inspeccion de los tributos locales a otros ent es
publicos:

*Regulado en la LRBRL Yy TRLHL

+Acuerdo el Pleno de la Corporacion

*Publicacién del mismo

*Aceptacion por parte de la Entidad receptora de la delegacion

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

Redaccidon

O.F.

Organo
PLENO Técnico
MUNICIPAL

Municipio gran
poblacién

Junta de Gobierno
foYelell

Acuerdo provisional de -Principios de:
imposicion de tributacién *Reserva de Ley
*Territorialidad
local. *No impedir la libre circulacion de bienes o personas.

a)Hecho imponible, sujeto pasivo, responsables, exenciones,
reducciones y bonificaciones, base imponible y liquidable, tipo de
gravamen o cuota tributaria, periodo impositivo y devengo.

b) Los regimenes de declaracion y de ingreso.

c) Las fechas de su aprobacién y del comienzo de su aplicacion.

Atencion al Ciudadano

Rogelio C




ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

Acuerdo provisional de

imposicion de tributacién

local.

Exposicién en Tablén de
anuncios.

i R lucién
Reclamaciones esolucion de

reclamaciones

INTERESADOS:
eLos que tuvieran un interés
directo o resulten afectados por
tales acuerdos.

eLos colegios oficiales, camaras
oficiales, asociaciones y demas
entidades legalmente
constituidas para velar por los Aprochién definitiva.
intereses profesionales,
econdmicos o vecinales, cuando

actuen en defensa de los que les
:g@n propios. /
o
(o))
o
o

Atenc



ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

No PIro ale OS Orgadno O[S

Publicacién BOP

Publicitar en

periddico

_Nano

Las diputaciones provinciales
consejos, cabildos insulares v,
en todo caso, las demas
entidades locales cuando su
poblacién sea superior a 20.000
habitantes, editaran el texto
integro de las ordenanzas . .
fiscales reguladoras de sus administrativo.
tributos dentro del primer 2 mese

cuatrimestre del ejercicio
economico correspondiente /

ecurso Contencioso




Infroduccidn al Sistema Tributario Local

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Tributos.

o Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Tributos: Concepto y clases.

Los tributos son los ingresos publicos que consisten en
prestaciones pecuniarias  exigidas por una Administracion Publica
como consecuencia de la realizacion del supuesto del llamado hecho
imponible, al que la Ley vincula el deber de contribuir con el fin
primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de
los gastos publicos.

Los tributos, ademas de ser medios para obtener los recursos
necesarios para el sostenimiento de los pagos publicos, podran servir
como instrumentos de la Politica Economica general y atender a la
realizacion de los principios y fines contenidos en la Constitucion” (art.
2.1 LGT).



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Caracteristicas del tributo:

+ Constituye el principal factor de obtencion de ingresos por
parte de los entes publicos.

+ Consiste, generalmente, en una prestacion de caracter
dinerario o pecuniario.

¢+ Grava un hecho que denota capacidad econdémica  por
parte de la persona a la que se le exige.

+ Es una prestacion coactiva , pero no constituye sancion, ni
expropiacion.

Tiene como funcién principal la de asegurar al ente puUblico los medios

necesarios para la financiacién de los servicios publicos.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencién al Ciudadano

Rogelio Calvo

LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

CONTRIBUCIONES

TRIBUTOS ESPECIALES




Articulo 57. Tasas.

Los ayuntamientos podran establecer y exigir tasas por la
prestacion de servicios o la realizacion de actividades de su competencia
y por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial de los bienes
del dominio publico municipal, segun las normas contenidas en la seccion
3.2 del capitulo Il del titulo | de esta ley.

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste:
En la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico.
En la prestacion de servicios o la realizacion de actividades en
regimen de derecho publico que se refieran, afecten o beneficien
de modo particular al obligado tributario, cuando se produzca
cualquiera de las circunstancias siguientes:

Que los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcion
voluntaria para los obligados tributarios

Que no se presten o realicen por el sector privado.



CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Articulo 58. Contribuciones especiales.

Los ayuntamientos podran establecer y exigir contribuciones
especiales por la realizacion de obras o por el establecimiento o ampliacion
de servicios municipales, segun las normas contenidas en la seccion 4.2 del
capitulo Il del titulo | de esta ley.

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por
el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del
establecimiento o ampliacion de servicios publicos.

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



IMPUESTOS

Articulo 59. Enumeracion de impuestos.

1. Los ayuntamientos exigiran, de acuerdo con esta ley y las
disposiciones que la desarrollan, los siguientes impuestos:
a) Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
b) Impuesto sobre Actividades Economicas.
c) Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

2. Asimismo, los ayuntamientos podran establecer y exigir el
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de
acuerdo con esta ley, las disposiciones que la desarrollen y las
respectivas ordenanzas fiscales

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

¢+ Son los tributos exigidos sin contraprestacion cuyo hecho
imponible estad constituido por negocios, actos o hechos que
ponen de manifiesto la capacidad econdmica del contribuyente.

+ Frente a los tipos anteriores, el elemento objetivo del hecho
imponible no supone, en ningdn caso, una actividad
administrativa, suponiendo una exigencia sin contraprestacion
alguna por parte de la Administracion.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Desde la optica del hecho sujeto a impaosicion:

Impuestos personales y reales.

Personales: El hecho imponible grava a la persona: Impuesto sobre la renta.
Impuesto sobre el patrimonio.

Reales: El hecho imponible se establece al margen de la persona. IVA / IBI

Impuestos subjetivos y objetivos

Subjetivos: Al establecer la cuantia de la deuda se tiene en cuenta las circunstancias
personales del contribuyente: Impuesto sobre la Renta (Casado / hijos/ etc)

Objetivos: No se contemplan circunstancias personales (IVTM).

Impuestos periodicos e instantaneos
Periddicos: El hecho imponible se produce periédicamente. IAE.
Instantaneos: El hecho imponible se produce de manera aislada. IVA. Sucesiones

Impuestos directos e indirectos
Directos: Gravan manifestaciones de capacidad econdmica del sujeto pasivo. Renta.

Indirectos: IVA. El impuesto lo ingresa |la empresa pero lo repercute en el
consumidor final que es a quien realmente se quiere gravar.



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

+ Tasas:
+ Por prestacion de servicios
+ Por realizacidon de actividades administrativas

+ Por utilizacion privativa o aprovechamiento especial de los bienes
de dominio publico.

+ Contribuciones especiales:
+ Por realizacion de obras
+ Por establecimiento o ampliacion de servicios.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

+ Impuestos
¢ Obligatorios
+ Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1BI)
+ Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)
+ Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
+ \oluntarios

¢ Impuesto sobre el incremento del Valor de los Terrenos
(IIVTNU)

* Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y obras (ICIO)
+ Impuesto sobre gatos suntuarios.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Tributos.

o Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

La Ley General Tributaria considera necesario senalar y delimitar los
elementos esenciales que configuran y son comunes a todos los tributos
ya que los mismos constituyen la estructura que permite su gestion y
aplicacion.

*Hecho imponible

Los obligados tributarios: obligados principales y secundarios
*Base imponible: métodos de determinacion, reduccion es
*Base liquidable

*Tipo de gravamen

«Cuota tributaria

eDeuda tributaria

*Devengo



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

Segun la definicion que se le da en el Articulo 20 de la Ley General
Tributaria: “el hecho imponible es el presupuesto fijado por la Ley, para
configurar cada tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria principal”.

Podemos considerar las siguientes cuestiones al respecto:

1. Cada hecho imponible determina un tributo especifico, de forma
gue no es posible generar varios tributos sobre un mismo hecho
iImponible, ya que se incurriria en una doble imposicion.

2. El presupuesto que debe realizarse para que se produzca la
obligacion de contribuir debe estar instituida por Ley, no pudiendo
existir hecho imponible si este no ha sido definido y determinado
por una norma de dicho rango (Principio de Reserva de Ley).

3. La realizacion del hecho imponible produce el nacimiento de la
obligacion tributaria.



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

El articulo 35.1 de la Ley General Tributaria atribuye la condicion de
obligados tributarios a las personas fisicas o juridicas y las entidades a las
gque la normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

En particular, se incluyen: los contribuyentes, los sustitutos del
contribuyente, los obligados a realizar pagos fraccionados, los retenedores,
los obligados a practicar ingresos a cuenta, los obligados a repercutir y los
obligados a soportar la repercusion, la retencion o el ingreso a cuenta.

Junto a los anteriormente enumerados, la Ley considera también como
obligados tributarios a aquellos a quienes la normativa tributaria impone el
cumplimiento de obligaciones formales, asi como, en las leyes en que asi
se establezca, las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas
entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
economica o un patrimonio separado susceptibles de imposicion.



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

Contribuyentes y Sujetos Pasivos
Sustitutos del contribuyente
Responsables Solidarios

Responsables Subsidiarios
Sucesores (personas fisicas)

Sucesores (persona juridicas)



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

OBLIGADOS TRIBUTARIOS
] h

Sustituto del contribuyente:

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo

*

Sujeto pasivo que, por imposicion de Ley y en lugar del
contribuyente, esta obligado a cumplir la obligacion tributaria
principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la
misma.



TASAS

Tendran la condicion de sustitutos del contribuyente:

a) En las tasas establecidas por razén de servicios o actividades que
beneficien o afecten a los ocupantes de viviendas o locales, los
propietarios de dichos inmuebles, quienes podran repercutir, en su caso,
las cuotas sobre los respectivos beneficiarios.

b) En las tasas establecidas por el otorgamiento de las licencias
urbanisticas previstas en la normativa sobre suelo y ordenacion urbana,
los constructores y contratistas de obras.

c) En las tasas establecidas por la prestacion de servicios de prevencion
y extincion de incendios, de prevencion de ruinas, construcciones
y derribos, salvamentos y, en general, de proteccion de personas y
bienes, comprendiéndose también el mantenimiento del servicio, las
entidades o sociedades aseguradoras del riesgo.

d) En las tasas establecidas por la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial por entradas de vehiculos o carruajes a
través de las aceras y por su construccion, mantenimiento, modificacion o
supresion, los propietarios de las fincas y locales a que den acceso
dichas entradas de vehiculos, quienes podran repercutir, en su caso, las
cuotas sobre los respectivos beneficiarios.




Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Tributos.

o Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

1. La base imponible es la magnitud dineraria o de otra naturaleza que
resulta de la medicion o valoracion del hecho imponible; esto es, la base
imponible constituye la medida del hecho imponible.

2. La base imponible sirve como elemento de cuantificacion del
tributo ; aplicando el gravamen sobre la base imponible se obtiene la
cuota tributaria (y a partir de esta la cuantia del tributo).

Los métodos de determinacion de la base imponible son las operaciones
para formar y calcular la base imponible en cada caso de realizacion del
hecho imponible.

El art 50.2 LGT sefiala que las leyes de cada tributo estableceran  los
metodos para determinar la base imponible, dentro los siguientes
regimenes:

Estimacion directa
Estimacion objetiva
Estimacion indirecta



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

La LGT define la base liquidable en su articulo 54. Segun lo dispuesto en
el mismo, "la base liquidable es la magnitud resultante de practicar, en su
caso, en la base imponible las reducciones establecidas en la ley".

Estas reducciones constituyen otra manifestacion de los denominados
beneficios fiscales cuyos fines pueden ser:

Fijacion de minimos exentos o bonificaciones por razén de
cuantias, personalizacion del tributo atendiendo a circunstancias
personales o familiares.

Incentivos fiscales con objetivos de politica economica.
Motivaciones técnicas.

base liguidable = base imponible - las reducciones establecidas en la ley.

En caso de que la base liquidable sea diferente a la base disponible, el
gravamen se aplica sobre la base liquidable.



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

Los tipos de gravamen se definen como la cifra, coeficiente o
porcentaje que se aplica a la base liquidable para obtener como
resultado la cuota tributaria . Los tipos de gravamen indican qué porcion
de esa capacidad econdmica (medida por la base imponible) se reserva
el ente publico, o, en otros términos, la participacion que corresponde a
la Hacienda Publica en la rigueza o capacidad econdmica manifestada
en cada tributo.

El tipo de gravamen es en definitiva la cifra, porcentaje o coeficiente que
se aplica a la Base Liquidable para obtener la cuota integra.

Con la Base Imponible se cuantifica la capacidad econdmica del
contribuyente, y mediante el Tipo de Gravamen se halla la porcion de tal
capacidad econdmica que se paga a la Administracion.

Base Liquidable x Tipo de Gravamen = Cuota Tributar ia



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

La Cuota Tributaria se define como aquella cantidad que el sujeto pasivo
debe ingresar por realizar el Hecho Imponible de un tributo, en funcién
de la aplicacion de los elementos de cuantificacion previstos en la
normativa del propio tributo. Corresponde al momento final de la
cuantificacion del tributo.

La determinacion de la Cuota Tributaria se puede determinar de dos

modos:
1. Aplicando el tipo de gravamen a la base liquidable

2. Segun una cantidad fija senalada al efecto



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

Existen tres tipos de cuotas tributarias:

OLa Cuota Integra: Es la cantidad resultante de aplicar los tipos de
gravamen a la base liguidable, y es preciso tener en cuenta que no es
siempre la cantidad que se ha de ingresar al ente publico, ya que la Ley
puede prever aumentos y disminuciones (bonificaciones y deducciones
por diversos motivos) de esta cuota integra.

dLa Cuota Liquida = cuota integra - minoraciones previstas en la ley de
cada tributo. La cuota liquida es el objeto de la obligacion tributaria
principal.

QLa Cuota Diferencial: cuota liquida - deducciones, pagos fraccionados,
retenciones, ingresos a cuenta y cuotas, conforme a la normativa de cada
tributo. La cuota diferencial es la cantidad a ingresar (0 en su caso a
devolver por la Administracion, cuando se ha ido abonando el tributo con
antelacion).



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

El articulo 58 de la LGT establece que la deuda tributaria estara
constituida por la cuota o cantidad a ingresar que resulte de la obligacion
tributaria principal o de las obligaciones de realizar pagos a cuenta, asi
como por las siguientes magnitudes:

El interés de demora.
Los recargos por declaracion extemporanea.
Los recargos del periodo ejecutivo.

Los recargos exigibles legalmente sobre las bases o las cuotas
a favor del Tesoro o de otros entes publicos.



Cuantificacidén de la deuda tributaria

+ Para fijar la cuantia de la obligacion tributaria , la LGT establece en su articulo

y demas elementos en ella previstos y siempre segun disponga la normativa
propia de cada tributo.

El hecho imponible es el presupuesto fijado por la ley para configurar cada tributo
y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacidn tributaria principal.

B ibl Magnltud dineraria o de otra magnitud del hecho imponible
ase imponible Estimacion directa, objetiva e indirecta.

_
LTI ISR R e

Cuota
Diferencial

Idvo

Cuota liquida

Minoraciones

Atencidn al Ciudadano

Roge

Previstas en la

ley Deuda tributaria




Atencidn al Ciudadano

e Son sujetos pasivos , a titulo de contribuyentes, las personas naturales y
juridicas y las entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, que ostenten la titularidad del derecho que, en
cada caso, sea constitutivo del hecho imponible de este impuesto.

*El impuesto se devengara el primer dia del periodo impositivo, el cual coincidira

con el ano natural.

HECHO IMPONIBLE

Esta constituido por la titularidad de los siguientes dewecsobre
los bienes inmuebles rusticos y urbanos y sobre los inmsetde
caracteristicas especiales:

De una concesion administrativa sobre los propios inmseble
sobre los servicios publicos a que se hallen afectos.

De un derecho real de superficie.

De un derecho real de usufructo.

Del derechi de propiedar.

Base imponible Expresion cifrada y numérica del hecho imponible. (Valor Catastral)
Base liquidable Es la magnitud resultante de practicar, en su caso, en la base impasibl
reducciones establecidas en la ley Urbana: 0.4 — 1,10

. la cifra, coeficiente o porcentaje que se aplica a la base liquipiatale Rustica: 0,3 -0,9
Tipo gravamen obtener como resultado la cuota integra

o BICES.: 0,4 -1,30
2

O
O
2 Deuda
Cuota tributaria Cuota liquida Tributaria
o £




+Informacion integral de la persona

Datos 7 0. tributarios (3) Tmaam (5/0/0) Téa_ggm (0/oj0)

+Datos personales
0 0 Bandeja
Personlidad Fisica e
+Datos de contacto (Modificado: 15/05/2007)
Idioma Gallago Teléfano Fax
0 & 5inteléfono B BA5in Fax
Nirecridin nostal (1. arah.: 31/01/2003) (N endifcads) © Uimo resultado notficacign Otras
() Fimada por Acuse/Entragada - 13/09/2017 direcciones
+Cuenta tributatia
n Cabrado total o ,
f Deuda total Bajas principal A Ingresar
PRI Cabrado Ingresas a cuenta Total
Recbos ) §33,58 £93,58 0,00 833,58 0,00 0,00
Total 4 853,58 853,58 0,00 853,58 0,00 0,00
Valores provisionales
Recihos pendientes de aprobacidn 1 633,05
O Informacion historica

Ate
Rog



201835150831V .

TEO

BIENES INMUEBLES URBANA
Ejercicio - Periodo 2018 - ANUAL

Inicio - Fin de voluntaria 18/09/2018 - 20/11/2018

- Informacion

Ref, externa Objeto tributario UR VERXELES (Q5)
Numero fijo E] Direccién objeto tributario

Ref. catastral ~ 91820NH Ef Oficina tributaria OFICINA DE SANTIAGO
Referencia C60.3

Notificacidn prov. apremio Fecha preseripcion 02/01/2022 ©

Relaciones

Expediente de gestion

Expediente de ejecutiva

Referencia catastral Val.5ocle  Val.Conatruc.
918200 18.794,82 99,941, 39

. catastral total
118.736,21

Ano Val. Ano Rev. Usp Baze liquidable

2018 1594 118,736, 21
Objeto Tributario  Bien inmueble
% Part.Indiv. Bonificacidn C.Lig.Participada
Consulta a DGC 100,00 0,00 653,05
-+ Deuda tributaria
Principal Recargo (0 %) Intereses Costas Total Cobrado
653,05 0,00 0,00 0,00 653,05
-+ Situacion
Situacion actual Fecha situacion Diomiciliacian periadica Otras domiciliaciones
Voluntaria Pendiente con Domiciliacion 26/05/2018 ES4500308
ES4500306 - GRABADA NO EMITIDA

Ate

Roc

~



El periodo impositivo del impuesto coincide con el afio natural, excepto en
aquellos casos en los que el comienzo de la actividad no coincida con el primer
dia del afio natural.

Ejercicio en territorio nacional de
actividades empresariales, profesionales o
HECHO IMPONIBLE artisticas, se ejerzan o no en local
determinado y se hallen o no especificadas
en las tarifas del impuesto.

Cuota

Tributaria
o}
5
o] v 7 !
-8 Cuota Tarifa Coeficiente de ponderacion Coeficiente de situacién
- ]
G (>) (Cuota de actividad + Cuota de superficie)
o O
c U Recargo
:8 % provincial Deuda
3 AXi Tri ri
g g (Méximo 40%) butaria
<



Atencidn al Ciudadano

ESQUEMA: IVTM |

El periodo impositivo del IVTM coincide con el aio natural , salvo en el
supuesto de primera adquisicion de los vehiculos, en cuyo caso comenzard el
dia en que se produzca dicha adquisicion.

El impuesto se devenga el primer dia del periodo impositivo  , es decir, el 1 de
enero de cada afo, con caracter general, o bien el dia de la adquisicién, en el
caso de gue la misma tenga lugar a lo largo del periodo impositivo.

Esta previsto el prorrateo de las cuotas en el caso de alta o baja durante el afo,
gue debera realizarse, siempre, por trimestres naturales.

Titularidad de los vehiculos de traccién
mecanica aptos para circular por las
HECHO IMPONIBLE vias publicas, cualesquiera que sean
su clase y categoria.

Cuota

Tributaria

Rogelio Calvo

Cuota Minima Incremento Municipal

(Cuadro de tarifas establecido en el Art. 95 del TRLRHL) (Aplicacion coeficiente sobre cuota minima no superior a 2).

~ Bonificaciones Deuda

Tributaria




Atencidn al Ciudadano

| ESQUEMA: IIVTNU |

Plazos de Presentacion , a contar desde la fecha en que se produzca el devengo
del impuesto:

a. Cuando se trate de actos inter vivos, el plazo sera de treinta dias
habiles .

b. Cuando se trate de actos por causa de muerte, el plazo sera de seis
meses prorrogables hasta un afio a solicitud del sujeto pasivo

Incremento de valor que experimenta la
HECHO IMPONIBLE transmision de la propiedad de un terreno
con calificacion de urbano.

Base Imponible Incremento de valor que ha tenido el terreno en el periodo maximo de 20 afos
|
/ Valor catastral \
del suelo

*Periodo de uno hasta cinco anos: 3,7

Porcentaje de incremento
patrimonial anual

*Periodo de hasta 10 afios: 3,5

A 4

*Periodo de hasta 15 afios: 3,2

(>) - ) *Periodo de hasta 20 anos: 3
5 ARos transcurridos
O
RS
0
g> v
o (Fijado por el Ayuntamiento  11PO gravamen
a través de las Ordenanzas > Deuda

fiscales). (maximo 30%) Tributaria




ESQUEMA: ICIO

El devengo del impuesto se produce en el momento de iniciarse la construccion,
instalacién u obra, aun cuando no se haya obtenido la correspondiente licencia.

Realizacion de cualquier construccion,
instalacion u obra para la que se exija
HECHO IMPONIBLE la obtencién de la correspondiente
licencia urbanistica.

Cuota tributaria

Base Imponible Tipo Gravamen

Coste real y efectivo de la construccién, instalacion u obra, del que En ningln caso puede exceder del 4%,.
no forma parte, en ningln caso, el IVA 'y deméas impuestos

Deuda
Tributaria

Bonificaciones .




Atencidn al Ciudadano

Cuota Tributaria:

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento del dominio publico: La norma
dispone que se fijara el importe teniendo como referencia el valor que tendria en el
mercado la utilidad derivada de dicha utilizacion o aprovechamiento.

Tasa por prestacion de servicio o realizacion de actividad: El importe no podra
exceder del coste real o previsible del servicio o actividad.

Devengo y Gestion:

Se regularan segun la correspondiente ordenanza fiscal.

eUtilizacion privativa o aprovechamiento

HECHO IMPONIBLE del dominio pl]b|iCO
*Prestacion de servicio o realizacion de

actividac

Base imponible Expresion cifrada y numérica del hecho imponible.

Base liquidable Es la magnitud resultante de practicar, en su caso, en la base impasibl
reducciones establecidas en la ley

la cifra, coeficiente o porcentaje que se aplica a la base liquipatale

Tipo gravamen obtener como resultado la cuota integra
O
.0
0
S Deuda
Cuota tributaria Cuota liquida Tributaria

—




Atencidn al Ciudadano

ESQUEMA: CONTRIBUCIONES ESPECIALES |

Base imponible:

La base imponible de las contribuciones especiales esta constituida, como
maximo, por el 90 por ciento del coste  que la entidad local soporte por la
realizacion de las obras o por el establecimiento o ampliacion de los servicios.

Cuota Tributaria:
La base imponible de las contribuciones especiales se repartird entre los
sujetos pasivos, teniendo en cuenta la clase y naturaleza de las obras vy

servicios.
HECHO IMPONIBLE Obtencion de beneficio por realizacion de
obras o mejoras
Base imponible Maximo 90% del coste total
Base liquidable Deducciones por Subvenciones o aportaciones de otros Entes.
Tipo gravamen Segun modulo de reparto
ke
O
RS
o
= Deuda
Cuota tributaria Cuota liquida Tributaria

—




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

DEVENGO / EXENCION Y NO SUJECION
]

_IDevengo: Es el momento del nacimiento de la obligacién tributaria
principal.

_JExencion y no Sujecion: Ambos conceptos van a provocar un
mismo resultado: que no se pague el tributo. Sin embargo, en
esencia son conceptos juridicamente distintos.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Tipos de liquidaciones
I

¢ Tributos de cobro por recibo:

*Tributos denominados periodicos o0 continuos.
*Realizada la primera liquidacion y una vez sea definitiva
+Se incluyen en padron o matricula anual
+Caracteristicas:

*Podran notificarse colectivamente las sucesivas
liguidaciones mediante edictos que asi lo adviertan.

+*Excepto, cuando exista aumento de la Cuota tributaria y

*Aprobacion de dicho padron por el d4rgano
correspondiente

*Exposicion publica por periodo de tiempo determinado.

e este no provenga de revalorizaciones de caracter general
13 autorizadas por las leyes.

9 +*Proceso:

% *Formacion del padron o matricula por parte de la oficina
c gestora

0

O

c

L

<

Rogelio Calvo



Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Obligados tributarios.

o Los Tributos.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Infracciones y Sanciones Tributarias
I

+ ¢ Qué es una infraccion tributaria?

¢+ Segun el articulo 183 de la Ley 58/2003 (LGT), son infracciones
tributarias las acciones u omisiones dolosas o culposas con
cualquier grado de negligencia que estén tipificadas vy
sancionadas como tales en esta u otra ley.

+ El importe de la sancion que deba ingresarse, se reducira en el
25 % si concurren las siguientes circunstancias:

*Que se realice el ingreso total del importe restante de
dicha sancion en el plazo voluntario.

*Que no se interponga recurso 0 reclamacion contra la
liquidacion o la sancion.

Atencién al Ciudadano
Rogelio Calvo



Infracciones normativa de trdafico

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo

*

El Estado tiene competencia exclusiva en materia de trafico y de
circulacion de vehiculos a motor (Art. 149.1.21 de la Constitucion) y las
CCAA han asumido ciertas competencias a través de sus Estatutos.

Esta legislacion estatal ha venido reconociendo tradicionalmente como
competencia propia de los Ayuntamientos, todo lo referente a la circulacion
urbana. Asi, el Art. 25.2 LRBRL establece:

“El Municipio ejercera, en todo caso, competencias en los tér MiNnos
de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autbnomas e n las
siguientes materias:

¢+ (...) Ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias
urbanas.

+ Transporte publico de viajeros.” ,..-., - N




Infracciones normativa de trdafico

+ El pleno de la Diputacion Provincial de A Coruiia, en la sesion
celebrada el dia 26 de junio de 2009, aprobo las BASES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE SANCIONES POR
INFRACCION DE LAS NORMAS SOBRE TRAFICO, CIRCULACION
DE VEHICULOS A MOTOR Y SEGURIDAD VIAL.

+ Expediente sancionador instruido por la Diputacion:
¢+ Unidad de Instruccion de Sanciones Municipales

+ Expediente sancionador instruido por Ayuntamientos:
+ Cargo de las sanciones en via ejecutiva.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Obligados tributarios.

o Los Tributos.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Domicilio fiscal y domicilio a efectos de notificacion

¢+ Segun el Art. 48 de la LGT , el domicilio fiscal sera:

+ Personas fisicas: Lugar donde tengan su residencia habitual
No obstante para las personas fisicas que desarrollen actividades
econdmicas, se podra considerar el lugar donde esté
centralizada la gestion administrativa , 0 en su caso, donde
radique el mayor valor de su inmovilizado.

¢+ Personas Juridicas y Entidades del Art. 354 LGT : Su
domicilio social , o en su caso, donde radigque el mayor valor de
su inmovilizado.

+ Personas o entidades no residentes en Espafia : Segun norma
de cada tributo y en su defecto el de su representante.

+ Se impone la obligacion de comunicar el domicilio fiscal. Asi como los
cambios del mismo a la Administracion tributaria que corresponda.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Domicilio fiscal y domicilio a efectos de notificacion

+ Ordenanza fiscal General de la Diputacion de A Coruiia

¢ Articulo 8.- DOMICILIO FISCAL

Los obligados tributarios deberan comunicar su domicilio
fiscal y el cambio del mismo a la Administracion tributaria
provincial, mediante declaracion expresa a tal efecto, sin
gue el cambio de domicilio produzca efecto frente a la
Administracion, hasta que se cumpla con dicho deber de
comunicacion. La Administracion podra comprobar y
rectificar el domicilio fiscal declarado por los obligados
tributarios.

Los obligados tributarios no residentes en Espafa, para
cuanto se refiere a sus relaciones con la administracion
tributaria provincial, vendran obligados a designar un
representante con domicilio en territorio espafol.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Domicilio fiscal y domicilio a efectos de notificacion

+ DOMICILIO AEFECTOS DE NOTIFICACION.

+ Aquel que se comunica a la Administracion con el fin de
recibir las notificaciones que se produzcan, en lugar
distinto del domicilio fiscal.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo
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Busqueda por ... » Relacion de personas... » Detalle de |a person...

» Detalle de la persona: DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA - P 1500000C

Datos || Q. tributarios (1172) | Valores (78/0/0) || Expedientes (1065/3664/4729) || Bienes (0) relaciones (3) | Documentos (0)

= Datos personales
DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA & Sin teléfono [E Idioma Gallego
P 1500000C . _ -
. & Sin Fax Personalidad Juridica
- Espafiola -
X Sin email [£ Lote

AV PORTO DA CORURA 2 - 15003 - CORUNA, A - CORURA (A) Fecha grabacion

19/05/2016

Fecha confirmacion
19/05/2016

- Cuenta tributaria

NO Cobrado total
Deuda total

valnrac Al -



+ Historico de direcciones

Usuario

Tipo direccidn

- Direcciones
Origen
Fecha grabacion Fecha confirmacién

DOCUMENTAL

19/05/2016 19/05/2016
DGT

02/08/2016 02/08/2016
DOCUMENTAL

13/07/2016 13/07/2016
DOCUMENTAL

14/07/2016 14/07/2016
DOCUMENTAL

14/07/2016 14/07/2016
INVESTIGATORIA

10/10/2013 10/10/2013
DGT

14/05/2015 14/05/2015
S50 3538

04/10/2013 04/10/2013
DGT

08/10/2013 08/10/2013

Contribuyente
a0700001
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
15G

Contribuyente

SW_MULTASEXT_CORUNA

Contribuyente
sql
Contribuyente
a0050035

Contribuyente

AV PORTO DA CORURNA 2 - 15003 - CORURNA, A - CORUNA (A)

ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - A CORUNA - CORURIA (A)

CL AV DO PORTO 1 - 15017 - CORUNA - CORUNA (A)

AV PORTO DA CORURA 2 - 15003 - CORUNA - CORURA (A)

AV PORTO DA CORURNA 2 - 0 - CORUNA - CORURNA (A)

AV ALFEREZ PROVISIONAL - 15006 - CORUNA (A) - CORURA (A)

Agrupacion

ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - CORURIA, A - CORUNA (A)

AV ALFEREZ PROVISIONAL - 15006 - CORURA (A) - CORUNA (A)

CL ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - A CORUNA - CORUNIA (A)

Direccion

Observaciones

Ultimo resultado

Fecha Resultado

Entregado en lista

09/02/2017

Firmada por Acuse/Entregado

19/10/2015

0



Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Tributos.

o Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Atencion al Ciudadano

Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

Rogelio Calvo

+ El Art. 109 de LGT, remite al regimen de notificaciones

previsto en las normas administrativas generales. Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Arts. 40 a 46 .



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

+ Lugar de las notificaciones (Art. 41. Ley 39/215):

+ En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado , la notificacion se
practicara por el medio sefalado al efecto por aquel. Esta notificacion sera
electrénica en los casos en los que exista obligacion de relacionarse de esta forma
con la Administracion.

+ Cuando no fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefialado en la
solicitud, se practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado o su
representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado.

+ En los procedimientos iniciados de oficio , a los solos efectos de su iniciacion, las
Administraciones Publicas podran recabar, mediante consulta a las bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el domicilio del
interesado recogidos en el Padron Municipal, remitidos por las Entidades
Locales en aplicacion de lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local.

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

+ Lugar de las notificaciones (Art. 41. Ley 39/215):

¢+ Cuando el interesado o0 su representante rechace la notificacion de una
actuacion administrativa, se hara constar en el expediente, especificandose las
circunstancias del intento de notificacion y el medio , dando por efectuado el
tramite y siguiéndose el procedimiento.

+ Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios
electrénicos, las Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo
electrénico y/o a la direccion de correo electronico del int eresado que éste
haya comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacién en
la sede electronica de la Administracion u Organismo correspondiente o en la
direcciéon electronica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso no

(@)
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S

O

E

O 9 impedira que la notificacién sea considerada plenamente va lida .

S O

e O _ - -

‘0 ©0 < Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces , Se tomara como
O - . ., , . . .

5 o fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar
+ ®)

<<



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

¢+ El Art. 111 LGT enumera los legitimados para recibir las notificaciones y las

consecuencias de su rechazo:

e Cuando la natificacion se practique en el lugar sefialado al efecto por el obligado tributario o por
su representante, o en el domicilio fiscal de uno u otro, de no hallarse presentes en el momento
de la entrega, podra hacerse cargo de la misma cualquier persona que se encuentre en dicho
lugar o domicilio y haga constar su identidad.

* El rechazo de la notificacion realizado por el interesado 0 su representante implicara que se
tenga por efectuada la misma.

+ EIlArt 42.2 39/2015 enumera los legitimados para recibir las notificaciones.

e Cuando la notificacion se practiqgue en el domicilio del interesado , de no hallarse presente
éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la misma cualquier
persona mayor de catorce aios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.

» Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta circunstancia en el expediente,
junto con el dia y la hora en que se intentd la notificacion , Intento que se repetira por una
sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguien tes. En caso de que el
primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas , el segundo
intento debera realizarse después de las quince horas vy viceversa, dejando en todo caso al
menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion. Si el
segundo intento también resultara infructuoso, se procedera en la forma prevista en el articulo
44,

Atencidn al Ciudadano

Rogelio Calvo



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

¢ El Art. 112 LGT y Art. 44 y ss. Ley 39/2015 contemplan las
normas especiales a las que se debe ajustar la Administracion
tributaria en los supuestos conocidos como de notificacion por
comparecencia .

+ Imposibilidad de efectuar la notificacion por causa no imputables a
la Administracion

*+ Que haya sido intentada al menos dos veces en el domicilio fiscal, o
en el designado por el interesado.

¢+ Se haran constar en el expediente las circunstancias de los intentos
de notificacion

+ Sera suficiente un solo intento cuando el destinatario conste como
desconocido en dicho domicilio o lugar.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

e Articulo 44. 39/2015. Notificacion infructuosa
e Cuando los interesados en un procedimiento sean
desconocidos , se ignore el lugar de la notificacion o bien,
intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacién se
hara por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» .

¢ ElArt. 112 LGT

¢+ Se citara al interesado o a su representante para ser notific ados por
comparecencia por medio de anuncios que se publicaran, por una sola
vez para cada interesado, en el "Boletin Oficial del Estado”.

+ La publicacion en el "Boletin Oficial del Estado" se efectuara los lunes,
miércoles y viernes de cada semana . Estos anuncios podran exponerse
asimismo en la oficina de la Administracion tributaria correspondiente al
altimo domicilio fiscal conocido. En el caso de que el ultimo domicilio
conocido radicara en el extranjero, el anuncio se podra exponer en el
consulado o seccion consular de la embajada correspondiente.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

¢ ElAr 112 LGT

¢+ En la publicacion constard la relacion de notificaciones pendientes con
indicacion del obligado tributario o su representante, el procedimien to que
las motiva, el érgano competente de su tramitacion y el lugar y plazo en
gue el destinatario de las mismas deberd comparecer para ser notificado.

+ En todo caso, la comparecencia debera producirse en el plazo de 15 dias
naturales, contados desde el siguiente al de la publicacién del anuncio en el
"Boletin Oficial del Estado”. Transcurrido dicho plazo sin comparecer, la
notificacion se entenderd producida a todos los efectos legales el dia
siguiente al del vencimiento del plazo sefialado.

¢+ Cuando el inicio de un procedimiento o cualquiera de sus tramites se entiendan
notificados por no haber comparecido el obligado tributario o su representante,
se le tendra por notificado de las sucesivas actuaciones y di ligencias de
dicho procedimiento , y se mantendra el derecho que le asiste a comparecer
en cualquier momento del mismo. No obstante, las liquidaciones que se
dicte n en el procedimiento y los acuerdos de enajenacion de los bienes
embargados deberan ser notificados con arreglo a lo establecido en esta
Seccion.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Buscador » Buscador de personas » Informacion integral...

» Informacidn integral de la persona

|;_ Datos : 0. tributarios (1) : Valores (16/5/0) : Expedientes (0/2/2) |

+Datos personales

IGLESIAS 0 Clasificacion @

Personalidad Fisica

=+ Datos de contacto (Modificado: 22/03/2017)

Bandeja

Lote 3309-23

Idioma Castellano Teléfono :_____3 Email Fax

(0. grab.: 22/03/2017) © N B X Sin email [ ASin Fax

Direccion postal (Ult. grab.: 29/07/2013) (No codificada) @ ) Ultimo resultado notificacion

- CALO (SAN JUA - 15866 - TEQ - CORUNA (4) No retirado en lista - 14/03/2018
+Cuenta tributaria (actualizada a 17/08/2018 3:41:34) T
Ne N Cobrado total
€lda tota
valores Cobrado Ingresos a cuenta Total

a
3
L4

recaudacia
Rogelio Ca

dirmie

Pro’éEe

i 71

nonn

nonn nonn



+Historico de direcciones

- Direcciones
Origen Usuario Direccion Ultimo resultado
Fecha grabacion Fecha confirmacion Tipo direccion Observaciones Fecha Resultado
TELEFONICA | JUA - 15866 - TEO - CORUFIA (A) No retirado &n lista
29/07/2013 14/03/2018 0
DOCUMENTAL | JUA - 15866 - TEO - CORURNA (A) No retirado en lista
01/01/2006 01/03/2013 0
DOCUMENTAL RURA (8)
01/01/1992
DOCUMENTAL (A)
01/01/1992
— N
= & =
=) mw
L] a O
o 95
(D)
<O ®© >
S o5
O
A & X



y - TEQ - CORURA (A)

15866 - TEQ - CORUNA (A)

Ref. externa 20170832530 Objeto tributario
Namero fijo 2530005 E Direccion objeto tributario
Ref. catastral Oficina tributaria OFICINA DE SANTIAGO

Referencia C50.3

Motificacion prov. ap{emio 08/06/2018 Boletin Fecha prescripcion 09/06/2022 ©

BEF.LISTA: .u__m_u_m_n_.u_un NUM.FIX0: Z530005. DATL ATTA: 25/04/2005

BASE TMPCNIEBLE TIPD DE GRAVEAME COTA TRIBUTARIAR BONIFICRCICH

o,00 47,00 0%

COTA LIQUIDA I.V.E. TIPO I.V.E. COTAR TOTAL

47,00 0,00 0% 47,00

EPIGRAFE VIVENDAS NO MEDIO RUBAL MATRICULAR 253000581227
DOMICILIC TRIBUTARIO - CALO (SEN JULN)
Intereses Costas Total Cobrado
9,40 1,31 0,00 57,71 0,00
T ———
situacion Domiciliacion penddica Otras domiciliaciones At

ima referencia de page (&

I6/2018 180172459603

Prc
rec
Roi



0 Referencia de pago Tipo referencia F. emisidn Imp. valor Usuario emisian F. resultado lugt.  Documentos

Dup. Direccian comunicacion i
Referencia de notificacion o documento F. caducidad Imp. referencia Usuario resultado Resultado cobro  1d. boletin
180172459603 Expediente [ Ejecutiva 26/07/2018 57,50 metl
(arta dz Pago 31072018 1,603,534
180163532684 Expediente | Ejecutiva 26/06/2018 5745 metl ()]
Carta de Pago 31/07/2018 1.599,73
180157018921 Expediente | Ejecutiva 21/08/2018 37431 33258326
Aviso de Providencia de 17/0712018 1.599,10
Embargo y Acumulzcion A\ \
180006336194 Grupo / Ejecuiva n._.m 25/01/2018 51,70 32799274 08/06/2018 B2
Notificaciones de Providencia 05/04/2018 5,70 5Y§ Boletin/n® 125 17826
e Apremio Boletin
180006356194 Grupo / Hecutiva b 250008 5170 32790274 14/03/2018 i
NT150002889612000041020  Notificaciones de Providencia 05/04/2018 51,70 32837647 No retirado en lista
e Apremio
170197669230 Valor / Ejecutiva i 10/09/2017 32704804 B0
Carta de Pago 31202017 4035
170197669211 Valor / Voluntaria 10/09/2017 4700 32794804
Carta de Pago /112017 7.0

Proc&dir
recaugda
Rogelio



e Tipo archivo E____._ o Descripeion Actuacion Registro de Entrada 13:.@. i
not, grabacion (A3
29144 XML del SICER N NT1300038 15032018 15032018 K
914 N NT1500038 15032018 15032018 K

lvo

Procedimientos ge' <"

recaudacic
Rogelio Calvo Vazqu



Proce

CERTIFICACION DE IMPOSIBILIDADE DE ENTREGA
CERTIFICACION DE IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

° WWW.COrreos.es 1588367 14/03/2018 12:32

902 197 197 __ ___ __

AA15000388111838183115Y

CORREOS

DIPUTACION DE CORUNA
ALFEREZ PROVISIONAL
15006 LA CORUNA

Ref.1: 00000000000000000000000000000180006356194

recat
Roge

erificado Eledrdnico emitido por FNMT Clase 2 CA, OU=7T0301 5467



0 Referencia de pago Tipo referencia F. emisidn Imp. valor Usuario emisian F. resultado lugt.  Documentos

Dup. Direccian comunicacion i
Referencia de notificacion o documento F. caducidad Imp. referencia Usuario resultado Resultado cobro  1d. boletin
180172459603 Expediente [ Ejecutiva 26/07/2018 57,50 metl
Carta de Pago 31072018 1,603,534
180163532684 Expediente | Ejecutiva 26/06/2018 5745 metl ()]
Carta de Pago 31/07/2018 1.599,73
180157018921 Expediente | Ejecutiva 21/08/2018 37431 33258326
Aviso de Pri hw 1.599,10
SN 1 o1i6n Edictal Unico
180006336194 Grupo / Eje 3 51,70 32799274 08/06/2018 B2
L - SiTE E:__Ehm. 51,70 Y5 Boletin/n® 125 17826
e Apremio Boletin
180006356194 Grupo / Ejecutiva b 250008 5170 32790274 14/03/2018 i
NT150002889612000041020  Notificaciones de Providencia 05/04/2018 51,70 32837647 No retirado en lista
de Apremio
170197669230 Valor / Ejecutiva i 10/09/2017 32704804 B0
Carta de Pago 31202017 4035
170197669211 Valor / Voluntaria 10/09/2017 4700 32794804
Carta de Pago /112017 7.0

Proc&dir
recaugda
Rogelio



Nam. 125

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO He
Miércoles 23 de mayo de 2018 Supl. N. Pag. 1

Suplemento de Notificaciones

ADMINISTRACION LOCAL

A CORUNA
DIPUTACION PROVINCIAL DE CORUNA, A

TESORERIA Y GESTION DE TRIBUTOS. Anuncio de notificacién de 18 de mayo de
2018

ID: N1800353491

Notificacion de providencia de apremio

De conformidad con lo que establece el articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, para las notificaciones de naturaleza tributaria, y el articulo
44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las



0 Referencia de pago Tipo referencia F. emisidn Imp. valor Usuario emisian F. resultado lugt.  Documentos

Dup. Direccian comunicacion i

Referencia de notificacion o documento F. caducidad Imp. referencia Usuario resultado Resultado cobro  1d. boletin

180172459603 Expediente [ Ejecutiva 26/07/2018 57,50 metl ()]
(arta dz Pago 31072018 1,603,534

180163532684 Expediente | Ejecutiva 26/06/2018 5745 metl ()]
Carta de Pago 31/07/2018 1.599,73

180157018921 Expediente | Ejecutiva 21/08/2018 37431 33258326 w0
Aviso de Providencia de 17/0712018 1.599,10
Embargo y Acumulzcion

180006336194 Grupo / Ejecutiva n._.m 25/01/2018 51,70 32799274 08/06/2018 B2
Notificaciones de Providencia 05/04/2018 5,70 5§ Boletin/n® 125 17826
e Apremio Bolatin

180006356194 Grupo / Hecutiva b 250008 5170 32790274 14/03/2018 i B

NT150002889612000041020  Notificaciones de Providencia 05/04/2018 51,70 32837647 No retirado en lista
e Apremio

170197669230 Valor / Ejecutiva i 10/09/2017 32704804 B0
Carta de Pago 31202017 4035

170197669211 Valor / Voluntaria 10/09/2017 4700 32794804 1]
Carta de Pago /112017 7.0

Proc&di
recauda
Rogelio



Relacion de boletines
# Listar boletir
. Nimero
R L e R e e R e Estado
baletin remesa documento  impreso generacion estado
glementos
17826 018 266700 NOTIFICACIONES (1) 4344 0 20/03/2018  25/06/2018 Notificada Docs (0)
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1d, boletin 1d, remesa de notificacion Fecha

17826 266700 20/03/2018
Fecha Tipo de operacion Observaciones
20/03/2018 Pendiente de envio
18/05/2018 Generacidn xml envio publicaciones BOE_35_17826_20180523.xml remitido a recaudacion.notificaciones@dacoruna.gal
23/05/2018 Confirmacidn de la publicacidn Ndm. boletin: 125 - Fecha de publicacion: 23/05/2018 - CVE: BOE-N-2018-420659430979f262d61278897¢d7b3f1 02245084
08/06/2018 Notificacion Facha de notificacion: 08/06/2018 - Observaciones: Notificacion por Boletin: 125
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El 25 de mayo de 2018 se inicié6 la aplicaciéon del Reglamento General de Proteccion de
Datos (Reglamento (UE) 2016/679.

BASES DE LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS (articulo 6 del RGPD):

El RGPD ha disefiado un sistema de legitimacion para el tratamiento de los datos
personales basados en seis bases juridicas:

Consentimiento expreso. Se excluyen de la normativa todo consentimiento tdcito o
implicito.

Existencia de una relacién contractual.
Intereses vitales del interesado o de otras personas.

Obligacién legal para el responsable. Deberd hacerse constar la norma, con rango de
Ley, de cobertura.

Interés publico o ejercicio de poderes publicos.

Intereses legitimos prevalentes del responsable o de terceros a los que se comunican
los datos.



De estas bases juridicas, en el caso de las Administraciones Locales y en el dmbito de la
gestidon tributaria y recaudatoria de tributos e ingresos de derecho publico local tienen
especial relevancia la relativa a la existencia de una obligacién legal o la persecucidén de un
interés puUblico o ejercicio de poderes publicos de modo que, en términos generales, NO se
requerird el consentimiento expreso para:

1.- Remitir avisos de notificacion por comparecencia en Sede. En estos casos, no seria
necesario recabar el consentimiento puesto que la base de legitimaciéon seria el
cumplimiento de un deber legal, en este caso, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo

41.6 de la Ley 39/2015.

2.- Remitir avisos, con comunicaciones de caracter informativo, tipo fin de voluntaria,
fecha del cargo en cuenta, etc. En estos casos, tampoco seria necesario recabar el
consentimiento expreso por parte del contribuyente puesto que podemos considerar que
la base de legitimacion seria el cumplimiento de un deber legal o el cumplimiento de un
Interés pUblico o ejercicio de poderes publicos.



PROTECCION DE DATOS EN LAS PUBLICACIONES EN EL TABLON ELECTRONICO UNICO
DE FORMA DISOCIADA

El contenido de la Disposiciéon adicional novena del Proyecto de Ley sobre la “Identificacién
de los interesados en las notificaciones por medio de anuncios y publicaciones de actos
administrativos” es el siguiente:

“Cuando la publicacion de un acto administrativo contuviese datos de cardcter personal del
afectado, se identificara al mismo mediante su nombre y apellidos, anadiendo las cuatro Ultimas
cifras numéricas del documento nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero,
pasaporte o documento equivalente.

Cuando se trate de la notificacién por medio de anuncios, particularmente en los supuestos a los
que se refiere el articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas, se identificard al afectado exclusivamente
mediante el numero completo de su documento nacional de identidad, nimero de identidad de
extranjero, pasaporte o documento equivalente.

Cuando el afectado careciera de cualquiera de los documentos mencionados en los dos pdrrafos
anteriores, se identificaré al afectado dnicamente mediante su nombre y apellidos.

En ningun caso debe publicarse el nombre y apellidos de manera conjunta con el nimero completo
del documento nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero, pasaporte o documento
equivalente.”



Notificaciones administrativas. Procedimiento
e

+ Reconocimiento expreso de la posibilidad de practicar la notificacion por
entrega directa de un empleado publico de la Administracion (articulo
41.1 b Ley 39/2015)

¢+ Para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa, y como
excepcion a la practica de las notificaciones por medios
electronicos, se contempla la posibilidad de practicar la notificacion
por entrega directa de un empleado publico  de la Administracion.
Esta opcion, realizada con el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la LPACAP vy la jurisprudencia, puede resultar muy practica y
economica para la Administracion como alternativa al prestador de
servicio postal universal.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



Intfroduccion al Sistema Tributario Local
e

o Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

o Los Tributos.

o Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

o Infracciones tributarias.

o Domicilio fiscal.

o Procedimiento notificador.

o Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.

Atencion al Ciudadano

Rogelio Calvo



