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SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL

PRINCIPIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO: Enumeracion recogida en la
y LGT, que distingue dos grupos:

g Principios de la ordenacion y aplicacion del sistema tributario
Principios de ordenacion
Principio de generalidad
Principio de justicia, igualdad y progresividad
Principio de capacidad economica.
Principio de no confiscatoriedad

Principio de equidad o equitativa distribucion de la carga
tributaria

Principios de aplicacion
Principio de proporcionalidad
Principio de eficacia
Principio de limitacion de costes indirectos derivados del
cumplimiento de obligaciones formales

Potestad tributaria y principio de legalidad o reserva de ley.
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Principios

de

igualdad y progresividad

SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL
PRINCIPIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO:

Con este principio se pretende que todos

Principio de generalidad contribuyan dentro del sistema tributario para

hacer frente a las cargas tributarias, que
haya universalidad en el sacrificio impositivo.

justicia, S
El reparto de la carga tributaria debe hacerse
con arreglo a un criterio de justicia.

Principio de igualdad
N

Principio de justicia

Se formula a través de una doble maxima:
*Gravar del mismo modo a individuos que se

encuentren en la misma situacion.
*Gravar de diferente manera a individuos que
presenten situaciones diversas.

AV

Principio de progresividad

Consiste en que quienes mas tienen contribuyan en
proporcién superior a los que menos.




SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL

Principio de capacidad economica

Principio no Confiscatoriedad

Principio de equidad

PRINCIPIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO:

Actia como un limite para el legislador al
hacer uso de su potestad tributaria. Supone
gue el establecimiento del tributo debe
atender a la capacidad de los sujetos
llamados a satisfacerla.

El sistema tributario no tendra en ningun
caso alcance confiscatorio

Exige que el fin dltimo que debe alcanzar
un sistema tributario sea el reparto
equitativo de los tributos,



SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL
PRINCIPIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO:

. Principio de proporcionalidad Responde a la exigencia de equilibrio

entre el fin pretendido y las medidas
adoptadas para su consecucion.

e . i Necesidad de que la Administracion logre
Principio de eficacia desempefiar efectivamente las funciones
gue tiene encomendadas, que no son

otras que la aplicacion del sistema

tributario.
Principio de limitacion de Pretende que la Administracién imponga
costes indirectos a los contribuyentes soOlo aquellas

obligaciones estrictamente necesarias,




SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL
PRINCIPIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO:

Principios de Potestad tributaria y

principio de legalidad o reserva de ley

Principio de potestad tributaria

En cuanto a la titularidad de la potestad tributaria, o potestad para el establecimiento
de tributos, el articulo 4 de la LGT recoge esencialmente el contenido del articulo 133

de la CE al establecer que:

«1. La potestad originaria para establecer los tributos corresponde exclusivamente al
Estado, mediante ley.

2. Las comunidades autbnomas y las corporaciones locales podran establecer y exigir
tributos, de acuerdo con la Constitucion y las leyes.

3. Las demas entidades de derecho publico podran exigir tributos cuando una ley asi
lo determine».

Principio de reserva de ley

Postula la existencia de materias que so6lo pueden regularse por ley. Se trata de una
exigencia constitucional que vincula al legislador ordinario para quien ciertas
materias seran indisponibles.
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

‘ concepto de "Haciendas Locales" se corresponde con el de las facultades

ibuidas a las mismas en orden al establecimiento, regulacion, gestion vy
audacion de tributos, asi como a la posibilidad de obtencion de otros
resos; todo ello orientado a disponer de medios econdémicos con los que
er frente a las necesidades publicas locales.

r lo tanto, la Hacienda de las Entidades Locales presenta dos aspectos
Intos: de una parte, la obtencion de ingresos, y de otra, la aplicacion de los
mos a la satisfaccion de las necesidades.

articulo 142 de la Constitucion recoge el principio de suficiencia de las
lendas locales, al establecer que las mismas deberan disponer de los
dios suficientes para el desempeno de las funciones que la ley les atribuye.
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

ordenacion del sistema tributario se basa en la capacidad econdmica de
personas obligadas a satisfacer los tributos y en los principios de justicia,

eralidad, igualdad, progresividad, equitativa distribucion de la carga
utaria y no confiscatoriedad, asi como el principio de reserva de Ley.

aplicacion del sistema tributario se basara en los principios de
porcionalidad, eficacia y limitacion de costes indirectos derivados del
plimiento de obligaciones formales y asegurara el respeto de los derechos
arantias de los obligados tributarios (articulo 3 LGT)
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

‘tributos se regiran (articulo 7 LGT):

la Constitucion Espariola, (articulos 142 y 133), en donde se establecen
principios fundamentales o mandatos para las Haciendas Locales:

Articulo 142 “Las Haciendas locales deberan disponer de los medios
uficientes para el desempeno de las funciones que la ley atribuye a las
orporaciones respectivas y se nutriran fundamentalmente de tributos
ropios y de participacion en los del Estado y de las Comunidades
utobnomas”.

Articulo 133 “1. La potestad originaria para establecer los tributos
orresponde exclusivamente al Estado, mediante ley.

+1. Las Comunidades Autonomas y las Corporaciones locales podran
establecer y exigir tributos, de acuerdo con la Constitucion y las leyes.

+2. Todo beneficio fiscal que afecte a los tributos del Estado debera
establecerse en virtud de ley.

+3. Las administraciones publicas s6lo podran contraer obligaciones
financieras y realizar gastos de acuerdo con las leyes.
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

S principios constitucionales son desarrollados principalmente por leyes
as y sus normas de desarrollo:

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
n su Titulo VIII “Haciendas Locales”, (modificada por la Ley 57/2003, de 16
e Diciembre, sobre Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local).

Por los tratados o convenios internacionales que contengan clausulas de
aturaleza tributaria (articulo 96 CE)

Por las normas que dicte la Union Europea y otros organismos
ternacionales o supranacionales en materia tributaria (articulo 93 CE)

Por la Ley General Tributaria (Ley 58/2003, LGT) y su Reglamento (RGR)

Por la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL), RD 2/2004, de
de Marzo
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

‘Por las Ordenanzas fiscales (La potestad reglamentaria: establecimiento
e Ordenanzas Fiscales):

*La potestad reglamentaria de las Entidades locales en materia
tributaria se ejercera a través de Ordenanzas fiscales reguladoras de
sus tributos y de Ordenanzas generales de gestion, recaudacion e
Inspeccion.

*Las Ordenanzas fiscales reguladoras de los tributos comenzaran a
aplicarse en el momento de su publicacion definitiva en el Boletin Oficial
de la Provincia o en su caso de la Comunidad Autbnoma.

¢*Las Ordenanzas fiscales obligan en el territorio de la respectiva
entidad local y se aplican conforme a los principios de residencia
efectiva y de territorialidad, segun los casos.
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

!utonoml’a de gestion:

Es competencia de las Entidades locales la gestion, recaudacion e
speccion de sus tributos propios, sin perjuicio de las delegaciones que
uedan otorgar a favor de las Entidades locales de ambito superior, de
cuerdo con lo que establezca la legislacion general del Estado.

gacion de las competencias de gestion, recaudacion e in speccion de
butos locales a otros entes publicos:

Regulado en la LRBRL y TRLHL

Acuerdo el Pleno de la Corporacion

Publicacion del mismo

Aceptacion por parte de la Entidad receptora de la delegacion
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

UTOS MUNICIPALES.

*Finalidad: Sostenimiento de los gastos publicos
+ Amparo: Constitucion Espafola

+El art. 31.1 CE seiala que “Todos contribuirdn al sostenimiento de
los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econdmica,
mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de
igualdad y progresividad que, en ningun caso, tendra alcance
confiscatorio.”

*Art. 31.2 CE : El gasto publico realizara una asignacion equitativa
de los recursos publicos y su programacion y ejecucion responderan
a los criterios de eficiencia y economia
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

+La potestad tributaria derivada estéa reflejada en la LRBRL y TRLHL
*Dos tipos de Imposicion.

+QObligatoria
*\oluntaria

+*Sometimiento a la LGT y demas legislacion Estatal.
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Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

*La aplicacion de los tributos se desarrolla basicamente a traves
de los procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion. En
los procedimientos de gestidon e inspeccion la Administracion
tributaria determina el importe de la deuda tributaria que debe
Ingresar el obligado tributario mediante la correspondiente

liquidacion tributaria.



N

‘ Régimen juridico de la recaudacion en las EE.LL.

‘,a LGT establece que el procedimiento de recaudacion tiene por
jeto fundamentalmente el de cobrar las deudas que han sido
uidadas previamente por la Administracion Municipal (basicamente,
través de los procedimientos de gestion e inspeccion) o aquellas

udas que han sido autoliquidadas por el obligado tributario sin
alizar el ingreso de las mismas.

| procedimiento de recaudacion corresponde a la autotutela
ecutiva de la Administracion tributaria municipal.



Nociones Basicas del Sistema
Tributario Local

Finalidad: Sostenimiento de los gastos publicos

Amparo: Constitucion Espafola

El art. 31.1 CE sefala que “Todos contribuirdn al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con su capacidad econdmica, mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad vy
progresividad que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio.”

Art. 31.2 CE : EIl gasto publico realizara una asignacion equitativa de los
recursos publicos y su programacion y ejecucion responderan a los criterios
de eficiencia y economia.




Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

El Derecho tributario tiene por objeto de estudio el ordenamiento juridico
gue regula el establecimiento y aplicacion de los tributos.

El tributo es una obligacion pecuniaria en virtud de la cual el
Estado u otro ente publico se convierte en acreedor de un sujeto pasivo
(como consecuencia de la realizacion por este de un acto o hecho
indicativo de capacidad economica).




Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

Ingreso publico es “toda cantidad de dinero percibida por el Estado y
demas entes publicos, cuyo objetivo esencial es financiar los gastos
publicos”:

Los ingresos publicos pueden ser clasificados tomando en cuenta diversos
criterios.

Ingresos de Derecho publico y de Derecho privado

Son ingresos de Derecho publico los tributos, los ingresos d erivados de
monopolios, las prestaciones patrimoniales de Derecho pub lico y los ingresos
procedentes de la Deuda publica.

Son ingresos de Derecho privado los derivados de la explotacion de bienes patrimoniales
(incluidos los que proceden de actividades mercantiles e industriales realizadas por entes
publicos).




Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

Destinatario de los ingreso publicos

El Ente Publico
local correspondiente




Estructura del ingreso local
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IVTM 2227156 461% 4,90%
IVTNU 2.280.120 472% 5,02%
IAE 1467 560 3,04% 3,23%
Resto Imp. Directos 413242 0,86% 0,91%
ICIO 479544 0,99% 1,06%
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Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

La Administracion Local se define como el conjunto de las
Administraciones Publicas que se encargan de gestionar principalmente los
municipios y las Provincias. Tiene un caracter territorial.

En Espafia la Administracion Local se encuentra regulada por la Ley
711985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL).




Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

La potestad tributaria esta reflejada en la LRBRL y TRLHL
Dos tipos de Imposicion. (Obligatoria y Voluntaria)
Sometimiento a la LGT y otra legislacion Estatal.

Entidades locales regulan los tributos a través de las Ordenanzas Fiscales

Procedimiento de aprobacion
Normas de vigencia.




Nociones Basicas del Sistema Tributario
Local

Posibilidad de delegacion de Ilas competencias de gestion,
recaudacion e inspeccion de los tributos locales a otros ent es

publicos:

Regulado en la LRBRL Yy TRLHL
Acuerdo el Pleno de la Corporacion

Publicacion del mismo
Aceptacion por parte de la Entidad receptora de la delegacion




ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

PLENO
MUNICIPAL

4p

Redaccion

O.F

|

» Organo
Técnico
|

Municipio
gran
poblacion

Junta de Gobierno

Acuerdo provisional de
imposicion de
tributacion local.

local

*Principios de:
*Reserva de Ley
*Territorialidad
*No impedir la libre circulacién de bienes o personas.

a)Hecho imponible, sujeto pasivo, responsables, exenciones,
reducciones y bonificaciones, base imponible y liquidable, tipo de
gravamen o cuota tributaria, periodo impositivo y devengo.

b) Los regimenes de declaracion y de ingreso.

c) Las fechas de su aprobacién y del comienzo de su aplicacion.




ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

Acuerdo provisional de

imposicion de
tributacion local.

Reclamaciones

INTERESADOS:
eLos que tuvieran un interés
directo o resulten afectados por
tales acuerdos.

eLos colegios oficiales, camaras
oficiales, asociaciones y demas

entidades legalmente
constituidas para velar por los
intereses profesionales,

econdmicos o vecinales, cuando

son propios.

de anuncios.

actuen en defensa de los que Iy

Exposiciéon en Tablon

Resolucion de
reclamaciones

Aprobacion definitiva.




ESQUEMA DE IMPOSICION Y ORDENACION DE TRIBUTOS.

Aprobacion definitiva.

Se trata de diputaciones
provinciales, los érganos de
gobierno de las entidades
supramunicipales y los
ayuntamientos de poblacién
superior a 10.000
habitantes?

Publicacion BOP )
Publicitar

en
i periddico

Las diputaciones provinciale)
consejos, cabildos insulares v, Entrada en VigOf
en todo caso, las demas

entidades locales cuando su
poblacién sea superior a 20.000

habitantes, editaran el texto Recurso Contencioso
integro de las ordenanzas

fiscales reguladoras de sus | = 20020202020202020—TmTmEm oo s s s s ee administrativo.
tributos dentro del primer 2 mese

cuatrimestre del ejercicio
econdmico correspondiente /




Introducciéon al Sistema Tributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Tributos.

e Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicilio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

‘I Tributos: Concepto y clases.

Los tributos son los ingresos publicos que consisten en
prestaciones pecuniarias  exigidas por una Administracion Publica
como consecuencia de la realizacion del supuesto del llamado hecho
imponible, al que la Ley vincula el deber de contribuir con el fin
primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de
los gastos publicos.

Los tributos, ademas de ser medios para obtener los recursos
necesarios para el sostenimiento de los pagos publicos, podran servir
como instrumentos de la Politica Economica general y atender a la
realizacion de los principios y fines contenidos en la Constitucion” (art.
2.1 LGT).



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Caracteristicas del tributo:

Constituye el principal factor de obtencion de ingresos por
parte de los entes publicos.

Consiste, generalmente, en una prestacion de caracter
dinerario o pecuniario.

Grava un hecho que denota capacidad econdmica  por
parte de la persona a la que se le exige.

Es una prestacion coactiva , pero no constituye sancion, ni
expropiacion.

Tiene como funcion principal la de asegurar al ente publico los

medios necesarios para la financiacion de los servicios
publicos.




TITULO Il

Recursos de los municipios
CAPITULO |
Enumeracion

Articulo 56. Recursos de los municipios.

La hacienda de los municipios estara constituida por los recursos enumerados en el
articulo 2 de esta ley en los términos y con las especialidades que se recogen en este titulo.

CAPITULO Il

Tributos propios

Seccion 1.2 Tasas




Por aprovechamientos especiales
__| ___Por prestacion de servicios
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Obligatorios IAE
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Potestativos IIVTNU

SUNTUARIOS




LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

TRIBUTOS




e Articulo 57. Tasas.

Los ayuntamientos podran establecer y exigir tasas por la
prestacion de servicios o la realizacion de actividades de su competencia
y por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial de los bienes
del dominio publico municipal, segun las normas contenidas en la seccion
3.2 del capitulo Il del titulo | de esta ley.

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste:
En la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico.
En la prestacion de servicios o la realizacion de actividades en
regimen de derecho publico que se refieran, afecten o beneficien
de modo particular al obligado tributario, cuando se produzca
cualquiera de las circunstancias siguientes:

Que los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcion
voluntaria para los obligados tributarios

Que no se presten o realicen por el sector privado.



eArticulo 58. Contribuciones especiales.

Los ayuntamientos podran establecer y exigir contribuciones
especiales por la realizacion de obras o por el establecimiento o ampliacion
de servicios municipales, segun las normas contenidas en la seccion 4.2 del
capitulo Il del titulo | de esta ley.

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por
el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del
establecimiento o ampliacion de servicios publicos.



IMPUESTOS

Articulo 59. Enumeracion de impuestos.

1. Los ayuntamientos exigiran, de acuerdo con esta ley y las
disposiciones que la desarrollan, los siguientes impuestos:
a) Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
b) Impuesto sobre Actividades Economicas.
c) Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

2. Asimismo, los ayuntamientos podran establecer y exigir el
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de
acuerdo con esta ley, las disposiciones que la desarrollen y las
respectivas ordenanzas fiscales
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LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

IMPUESTOS

Son los tributos exigidos sin contraprestacion cuyo hecho
imponible estad constituido por negocios, actos o hechos que
ponen de manifiesto la capacidad econdmica del contribuyente.

Frente a los tipos anteriores, el elemento objetivo del hecho
imponible no supone, en ningdn caso, una actividad
administrativa, suponiendo una exigencia sin contraprestacion
alguna por parte de la Administracion.



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

‘I Desde la optica del hecho sujeto a impaosicion:

Impuestos personales y reales.

Personales: El hecho imponible grava a la persona: Impuesto sobre la renta.
Impuesto sobre el patrimonio.

Reales: El hecho imponible se establece al margen de la persona. IVA / IBI

Impuestos subjetivos y objetivos

Subjetivos: Al establecer la cuantia de la deuda se tiene en cuenta las circunstancias
personales del contribuyente: Impuesto sobre la Renta (Casado / hijos/ etc)

Objetivos: No se contemplan circunstancias personales (IVTM).

Impuestos periodicos e instantaneos
Periddicos: El hecho imponible se produce periédicamente. IAE.
Instantaneos: El hecho imponible se produce de manera aislada. IVA. Sucesiones

Impuestos directos e indirectos
Directos: Gravan manifestaciones de capacidad econdmica del sujeto pasivo. Renta.

Indirectos: IVA. El impuesto lo ingresa |la empresa pero lo repercute en el
consumidor final que es a quien realmente se quiere gravar.



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Tasas:
Por prestacion de servicios
Por realizacion de actividades administrativas

Por utilizacion privativa o aprovechamiento especial de los bienes
de dominio publico.

Contribuciones especiales:
Por realizacion de obras
Por establecimiento o ampliacion de servicios.



LOS TRIBUTOS: CONSIDERACIONES PREVIAS.

Impuestos
Obligatorios
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (I1BI)
Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
Voluntarios

Impuesto sobre el incremento del Valor de los Terrenos
(IIVTNU)

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y obras (ICIO)
Impuesto sobre gatos suntuarios.
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Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Tributos.

e Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicilio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

‘La Ley General Tributaria considera necesario senalar y delimitar los

elementos esenciales que configuran y son comunes a todos los tributos
ya que los mismos constituyen la estructura que permite su gestion y
aplicacion.

*Hecho imponible

Los obligados tributarios: obligados principales y secundarios
*Base imponible: métodos de determinacion, reduccion es
*Base liquidable

*Tipo de gravamen

«Cuota tributaria

eDeuda tributaria

*Devengo



&

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

HECHO IMPONIBLE

Segun la definicion que se le da en el Articulo 20 de la Ley General
Tributaria: “el hecho imponible es el presupuesto fijado por la Ley, para
configurar cada tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria principal”.

Podemos considerar las siguientes cuestiones al respecto:

1. Cada hecho imponible determina un tributo especifico, de forma
gue no es posible generar varios tributos sobre un mismo hecho
imponible, ya que se incurriria en una doble imposicion.

2. El presupuesto que debe realizarse para que se produzca la
obligacion de contribuir debe estar instituida por Ley, no pudiendo
existir hecho imponible si este no ha sido definido y determinado
por una norma de dicho rango (Principio de Reserva de Ley).

3. La realizacion del hecho imponible produce el nacimiento de la
obligacion tributaria.



&

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

OBLIGADOS

El articulo 35.1 de la Ley General Tributaria atribuye la condicion de
obligados tributarios a las personas fisicas o juridicas y las entidades a las
gque la normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

En particular, se incluyen: los contribuyentes, los sustitutos del
contribuyente, los obligados a realizar pagos fraccionados, los retenedores,
los obligados a practicar ingresos a cuenta, los obligados a repercutir y los
obligados a soportar la repercusion, la retencion o el ingreso a cuenta.

Junto a los anteriormente enumerados, la Ley considera también como
obligados tributarios a aquellos a quienes la normativa tributaria impone el
cumplimiento de obligaciones formales, asi como, en las leyes en que asi
se establezca, las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas
entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
economica o un patrimonio separado susceptibles de imposicion.



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

@
Obligacion tributaria

l l
[Obligacién tributariaMaterial|  Obligacion tributaria Formal




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

g Los Obligados tributarios

Contribuyentes y Sujetos Pasivos

Sustitutos del contribuyente

Responsables Solidarios

Responsables Subsidiarios

Sucesores (personas fisicas)

Sucesores (persona juridicas)




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

' OBLIGADOS
‘ Sujeto pasivo:

En la relacion juridico-tributaria que genera la obligacion, intervienen
dos partes:

Sujeto activo que sera, por definicion de LGT, el ente publico
dotado de competencia financiera para exigirlo, aunque no
ostente el poder financiero sobre el tributo no sea el destinatario
de sus rendimientos.

Sujeto pasivo: El que debe cumplir la obligacion tributaria
principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la
misma.

Son unicamente sujetos pasivos en sentido estricto, el contribuyente
y el sustituto del mismo



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

' OBLIGADOS

Contribuyente:

Segun el Art. 36.2, ‘El sujeto pasivo que realiza el hecho

Es la persona, fisica o juridica, llamada a soportar la carga del
Impuesto , por ser el titular de la capacidad econdmica que da
lugar al supuesto de sujecion al tributo.

Es quien debe cumplir las obligaciones legales y soportar la
carga economica del mismo.



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

' OBLIGADOS

Sustituto del contribuyente:

Sujeto pasivo que, por imposicion de Ley y en lugar del
contribuyente, esta obligado a cumplir la obligacion tributaria
principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la
misma.



TASAS

" Tendran la condicion de sustitutos del contribuyente:

- a) En las tasas establecidas por razon de servicios o actividades que
beneficien o afecten a los ocupantes de viviendas o locales, los
propietarios de dichos inmuebles, quienes podran repercutir, en su caso,
las cuotas sobre los respectivos beneficiarios.

- b) En las tasas establecidas por el otorgamiento de las licencias
urbanisticas previstas en la normativa sobre suelo y ordenacion urbana,
los constructores y contratistas de obras.

- ¢) En las tasas establecidas por la prestacion de servicios de prevencion
y extincion de incendios, de prevencion de ruinas, construcciones
y derribos, salvamentos y, en general, de proteccidon de personas y
bienes, comprendiéndose también el mantenimiento del servicio, las
entidades o sociedades aseguradoras del riesgo.

- d) En las tasas establecidas por la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial por entradas de vehiculos o carruajes a
través de las aceras y por su construccion, mantenimiento, modificacion o
supresion, los propietarios de las fincas y locales a que den acceso
dichas entradas de vehiculos, quienes podran repercutir, en su caso, las
cuotas sobre los respectivos beneficiarios.




Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Tributos.

e Los Obligados tributarios.

o Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicilio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

BASE

1. La base imponible es la magnitud dineraria o de otra naturaleza que
resulta de la medicion o valoracion del hecho imponible; esto es, la base
imponible constituye la medida del hecho imponible.

2. La base imponible sirve como elemento de cuantificacion del
tributo ; aplicando el gravamen sobre la base imponible se obtiene la
cuota tributaria (y a partir de esta la cuantia del tributo).

Los métodos de determinacion de la base imponible son las operaciones
para formar y calcular la base imponible en cada caso de realizacion del
hecho imponible.

El art 50.2 LGT sefiala que las leyes de cada tributo estableceran  los
metodos para determinar la base imponible, dentro los siguientes
regimenes:

Estimacion directa
Estimacion objetiva
Estimacion indirecta

&




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

BASE

La LGT define la base liquidable en su articulo 54. Segun lo dispuesto en
el mismo, "la base liquidable es la magnitud resultante de practicar, en su
caso, en la base imponible las reducciones establecidas en la ley".

Estas reducciones constituyen otra manifestacion de los denominados
beneficios fiscales cuyos fines pueden ser:

Fijacion de minimos exentos o bonificaciones por razén de
cuantias, personalizacion del tributo atendiendo a circunstancias
personales o familiares.

Incentivos fiscales con objetivos de politica economica.
Motivaciones técnicas.

&

base liguidable = base imponible - las reducciones establecidas en la ley.

En caso de que la base liquidable sea diferente a la base disponible, el
gravamen se aplica sobre la base liquidable.




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

TIPO

Los tipos de gravamen se definen como la cifra, coeficiente o
porcentaje que se aplica a la base liquidable para obtener como
resultado la cuota tributaria . Los tipos de gravamen indican qué porcion
de esa capacidad econdmica (medida por la base imponible) se reserva
el ente publico, o, en otros términos, la participacion que corresponde a
la Hacienda Publica en la rigueza o capacidad econdmica manifestada
en cada tributo.

&

El tipo de gravamen es en definitiva la cifra, porcentaje o coeficiente que
se aplica a la Base Liquidable para obtener la cuota integra.

Con la Base Imponible se cuantifica la capacidad econdmica del
contribuyente, y mediante el Tipo de Gravamen se halla la porcion de tal
capacidad econdmica que se paga a la Administracion.

Base Liquidable x Tipo de Gravamen = Cuota Tributar ia




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

La Cuota Tributaria se define como aquella cantidad que el sujeto pasivo
debe ingresar por realizar el Hecho Imponible de un tributo, en funcién
de la aplicacion de los elementos de cuantificacion previstos en la
normativa del propio tributo. Corresponde al momento final de la
cuantificacion del tributo.

La determinacion de la Cuota Tributaria se puede determinar de dos

modos:
1. Aplicando el tipo de gravamen a la base liquidable

2. Segun una cantidad fija senalada al efecto



ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

CUOTA

Existen tres tipos de cuotas tributarias:

&

OLa Cuota Integra: Es la cantidad resultante de aplicar los tipos de
gravamen a la base liguidable, y es preciso tener en cuenta que no es
siempre la cantidad que se ha de ingresar al ente publico, ya que la Ley
puede prever aumentos y disminuciones (bonificaciones y deducciones
por diversos motivos) de esta cuota integra.

dLa Cuota Liquida = cuota integra - minoraciones previstas en la ley de
cada tributo. La cuota liquida es el objeto de la obligacion tributaria
principal.

QLa Cuota Diferencial: cuota liquida - deducciones, pagos fraccionados,
retenciones, ingresos a cuenta y cuotas, conforme a la normativa de cada
tributo. La cuota diferencial es la cantidad a ingresar (0 en su caso a
devolver por la Administracion, cuando se ha ido abonando el tributo con
antelacion).




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

DEUDA
‘I El articulo 58 de la LGT establece que la deuda tributaria estara

constituida por la cuota o cantidad a ingresar que resulte de la obligacion
tributaria principal o de las obligaciones de realizar pagos a cuenta, asi
como por las siguientes magnitudes:

El interés de demora.
Los recargos por declaracion extemporanea.
Los recargos del periodo ejecutivo.

Los recargos exigibles legalmente sobre las bases o las cuotas
a favor del Tesoro o de otros entes publicos.




Cuantificacion de la deuda

Para fijar la cuantia de la ogllgamonlJriElQ\'rEI a,?a LGT establece en su articulo
' 49 gque se determinaran, a partir de las bases tributarias, los tipos de gravamen

y demas elementos en ella previstos y siempre segun disponga la normativa
propia de cada tributo.

HECHO IMPONIBLE El hecho imponible es el presupuesto fijado por la ley para configurar cada tributo
y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacidn tributaria principal.

Magnitud dineraria o de otra magnitud del hecho imponible
Estimacion directa, objetiva e indirecta.

Base imponible >

Es la magnitud resultante de practicar, en su caso, en la base imponible las
reducciones establecidas en la ley

Base liquidable >

——— Deducciones, etc
Cuota Recargos

Diferencial

Intereses de
demora

Cuota liquida

Minoraciones

Previstas en la

ley Deuda tributaria




ESQUEMA: IBI

e Son sujetos pasivos , a titulo de contribuyentes, las personas naturales y
juridicas y las entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, que ostenten la titularidad del derecho que, en
cada caso, sea constitutivo del hecho imponible de este impuesto.

*El impuesto se devengara el primer dia del periodo impositivo, el cual coincidira
con el afio natural.

Esta constituido por la titularidad de los siguientes dewecsobre
los bienes inmuebles rusticos y urbanos y sobre los inmsetde
caracteristicas especiales:

HECHO IMPONIBLE

De una concesion administrativa sobre los propios inmseble
sobre los servicios publicos a que se hallen afectos.

De un derecho real de superficie.

De un derecho real de usufructo.

Del derechi de propiedar.

Base imponible Expresion cifrada y numérica del hecho imponible. (Valor Catastral)

Base liquidable Es la magnitud resultante de practicar, en su caso, en la base impasibl

reducciones establecidas en la ley Urbana: 0.4 —1.10

la cifra, coeficiente o porcentaje que se aplica a la base liquipiatale Rustica: 0,3 -0,9

Tipo gravamen obtener como resultado la cuota integra
BICES.: 0,4-1,30

Deuda

Cuota liquida Tributaria

—




+Informacion integral de la persona

Datos | 0. tributarios (3) | Valores (5/0/0) | Expedientes (0/0/0)

+Datos personales

0 Clasificadian @

Parsonalidad Fisica

+Datos de contacto (Modificado: 15/05/2007)

Idioma Gallago Teléfano

0 & Sin teléfono [

Nirerricin nostal (L arah.: 31/01/2005) o endificads) @

(W

+Cuenta tributaria

Rechos

Total

Valores provisionales

Recihos pendientes de aprobacidn

Ne
valores

Bandeja

Lote

Emal

W 5in email

Deuds total

Cobrado
§33,58 £93,58
853,58 853,58
633,09

O Informacion historica

Sin Fax

Utimo resultado notificacign
Fimmada por Acuse/Entregado - 13/09/2017

Cabrado total o
Bajas principal
Ingresos a cuenta Total

0,00 833,58 0,00
0,00 853,58 0,00

Otras
direcciones

& ingresar

0,00
0,00



201835150831U . Ref, externa
TEO

Numero fijo E]
BIENES INMUEBLES URBANA ; | g
Ejercicio - Periodo 2018 - ANUAL el catastral - 91820NH
Referencia C60.3
Inicio - Fin de voluntaria 18/09/2018 - 20/11/2018 Notificacidn prov. apremio
-+ Informacion
Relaciones Referencia catastral Val.5ocle  Val.Conatruc.

. . 91820NH
Expediente de gestion

Expediente de ejecutiva
Objeto Tributario  Bien inmueble

% Part.Indiv.
Consulta a DGC 100,00

- Deuda tributaria

Principal Recargo (0 %) Intereses
653,05 0,00
-+ Situacion
Situacion actual Fecha situacion
Voluntaria Pendiente con Domiciliacion 26/05/2018 ES4500308

ES4500306

Ano Val. Ano Rev.
2018 1594

Usg

8.794, 8

Baze liquidable
118.736,21

Bonificacidn
0,00

Costas

0,00

Diomiciliacian periadica

- GRABADA NO EMITIDA

99.941,39

0,00

Objeto tributario UR VERXELES (Q5)
Direccién objeto tributario
Oficina tributaria OFICINA DE SANTIAGO

Fecha preseripcion 02/01/2022 ©

. catasgtral total
118,736, M1

C.Lig.Participada
653,05

Total Cobrado
653,05

Otras domiciliaciones



El periodo impositivo del impuesto coincide con el afio natural, excepto en
aquellos casos en los que el comienzo de la actividad no coincida con el primer
dia del afio natural.

Ejercicio en territorio nacional de
actividades empresariales, profesionales o
HECHO IMPONIBLE artisticas, se ejerzan o no en local
determinado y se hallen o no especificadas
en las tarifas del impuesto.

Cuota
Tributaria

v v v
Cuota Tarifa Coeficiente de ponderacion Coeficiente de situacion

(Cuota de actividad + Cuota de superficie)

Recargo
provincial Deuda
(Maximo 40%) Tributaria




ESQUEMA: IVTM

El periodo impositivo del IVTM coincide con el afio natural , salvo en el
supuesto de primera adquisicion de los vehiculos, en cuyo caso comenzard el
dia en que se produzca dicha adquisicion.

El impuesto se devenga el primer dia del periodo impositivo  , es decir, el 1 de
enero de cada afo, con caracter general, o bien el dia de la adquisicién, en el
caso de gue la misma tenga lugar a lo largo del periodo impositivo.

Esta previsto el prorrateo de las cuotas en el caso de alta o baja durante el afo,
gue debera realizarse, siempre, por trimestres naturales.

Titularidad de los vehiculos de traccién
mecanica aptos para circular por las
HECHO IMPONIBLE vias publicas, cualesquiera que sean
su clase y categoria.

Cuota
Tributaria

Cuota Minima Incremento Municipal

(Cuadro de tarifas establecido en el Art. 95 del TRLRHL) (Aplicacion coeficiente sobre cuota minima no superior a 2).

~ Bonificaciones Deuda

Tributaria




ESQUEMA: IIVTNU

Plazos de Presentacion , a contar desde la fecha en que se produzca el devengo
del impuesto:

. a. Cuando se trate de actos inter vivos, el plazo sera de treinta dias

habiles .

b. Cuando se trate de actos por causa de muerte, el plazo sera de seis
meses prorrogables hasta un afio a solicitud del sujeto pasivo

Incremento de valor que experimenta la
HECHO IMPONIBLE transmision de la propiedad de un terreno
con calificacion de urbano.

Base Imponible Incremento de valor que ha tenido el terreno en el periodo maximo de 20 afos

/ Valor catastral \

del suelo

*Periodo de uno hasta cinco anos: 3,7

Porcentaje de incremento
patrimonial anual

*Periodo de hasta 10 afios: 3,5

*Periodo de hasta 15 afios: 3,2

- ) *Periodo de hasta 20 anos: 3
ARos transcurridos

o _/

v

(Fijado por el Ayuntamiento  11PO gravamen

a través de las Ordenanzas , . . 30% R PGUdc’_:l
fiscales). (maximo 30%) Tributaria




ESQUEMA: ICIO

El devengo del impuesto se produce en el momento de iniciarse la construccion,
instalacién u obra, aun cuando no se haya obtenido la correspondiente licencia.

Realizacion de cualquier construccion,
instalacion u obra para la que se exija
HECHO IMPONIBLE la obtencién de la correspondiente
licencia urbanistica.

Cuota tributaria

Base Imponible Tipo Gravamen

Coste real y efectivo de la construccién, instalacion u obra, del que En ningln caso puede exceder del 4%,.
no forma parte, en ningln caso, el IVA 'y deméas impuestos

Deuda
Tributaria

Bonificaciones .




ESQUEMA: TASAS

Cuota Tributaria:

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento del dominio publico: La norma
dispone que se fijara el importe teniendo como referencia el valor que tendria en el
mercado la utilidad derivada de dicha utilizacion o aprovechamiento.

Tasa por prestacion de servicio o realizacion de actividad: El importe no podra
exceder del coste real o previsible del servicio o actividad.

Devengo y Gestion:

Se regularan segun la correspondiente ordenanza fiscal.

eUtilizacion privativa o aprovechamiento

HECHO IMPONIBLE del dominio publico
*Prestacion de servicio o realizacion de
actividac
Base imponible Expresion cifrada y numérica del hecho imponible.
Base liquidable Es la magnitud resultante de practicar, en su caso, en la base i@pasibl

reducciones establecidas en la ley

) la cifra, coeficiente o porcentaje que se aplica a la base liquipatale
Tipo gravamen obtener como resultado la cuota integra

Deuda

Cuota liquida Tributaria

—




Base imponible:

La base imponible de las contribuciones especiales esta constituida, como
maximo, por el 90 por ciento del coste  que la entidad local soporte por la
realizacion de las obras o por el establecimiento o ampliacion de los servicios.

Cuota Tributaria:

La base imponible de las contribuciones especiales se repartird entre los
sujetos pasivos, teniendo en cuenta la clase y naturaleza de las obras vy
servicios.

HECHO IMPONIBLE Obtencion de beneficio por realizacion de
obras o mejoras

Base imponible Méximo 90% del coste total

Base liquidable Deducciones por Subvenciones o aportaciones de otros Entes.

Tipo gravamen Segun modulo de reparto

Deuda

Cuota liquida Tributaria

—




ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRIBUTO

DEVENGO / EXENCION Y NO

Devengo: Es el momento del nacimiento de la obligacion tributaria
principal.

Exencién y no Sujecion: Ambos conceptos van a provocar un
mismo resultado: que no se pague el tributo. Sin embargo, en
esencia son conceptos juridicamente distintos.




Tipos de liquidaciones

Liquidaciones
Autoliquidaciones

Tributos de cobro por recibo.




Tipos de liquidaciones

Dentro del proceso de Gestidon tributaria, la liquidacion es el acto
administrativo que determina una obligacion liquida y exigible a un
sujeto pasivo perfectamente identificado.

La LGT distingue dos tipos de liquidaciones:
Definitivas: Son las practicadas en el procedimiento inspector.
Provisionales: Son las utilizadas en los demas procedimientos.

La notificacion, segun el Art. 102 LGT, convertira su caracter provisional en
definitivo.



Tipos de liquidaciones

Existen otros medios para iniciar el proceso de gestion, estan
contemplados en los Art. 118 y ss. de la LGT.

Declaracion: Todo documento presentado ante la Administracion
tributaria donde se reconozca o manifieste la realizacion de cualquier
hecho relevante para la aplicacion de los tributos.

Autodeclaracion: Son declaraciones donde, ademas de comunicar
los datos necesarios para la liquidacién del tributo, realizan por si
mismos las operaciones de calificacion y cuantificacidbn necesarias
para determinar e ingresar el importe de la deuda tributaria o, en su
caso, determinar la cantidad que resulte a devolver o a compensar.




Tipos de liquidaciones

En la actualidad, practicamente todos los tributos estatales se liquidan utilizando la

Autoliquidacion.

Por su parte, el Texto Refundido de la LRHL contempla esta figura para los siguientes tributos:
-En las Tasas. Art. 27

-En el Impuesto sobre Actividades Econémicas. Art. 90.4

-En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Art. 99

-En el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. Art. 103

-En el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Art. 110




Tipos de liquidaciones

Tributos de cobro por recibo:

Tributos denominados peridédicos o continuos.
Realizada la primera liquidacion y una vez sea definitiva
Se incluyen en padron o matricula anual
Caracteristicas:

Podran notificarse colectivamente las sucesivas liquidaciones
mediante edictos que asi lo adviertan.

Excepto, cuando exista aumento de la Cuota tributaria y este no

provenga de revalorizaciones de caracter general autorizadas por
las leyes.

Proceso:

Formacion del padron o matricula por parte de la oficina
gestora

Aprobacion de dicho padron por el 6érgano correspondiente
Exposicion publica por periodo de tiempo determinado.




Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Obligados tributarios.

e Los Tributos.

e Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.
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e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




Infracciones y Sanciones
Tributarias

¢, Qué es una infraccion tributaria?
Segun el articulo 183 de la Ley 58/2003 (LGT), son infracciones
tributarias las acciones u omisiones dolosas o culposas con cualquier
grado de negligencia que estén tipificadas y sancionadas como tales
en esta u otra ley.

El importe de la sancion que deba ingresarse, se reducira en el 25 %
si concurren las siguientes circunstancias:
Que se realice el ingreso total del importe restante de dicha
sancion en el plazo voluntario.
Que no se interponga recurso o reclamacion contra la
liquidacién o la sancion.




fracciones normativa de trafico

El Estado tiene competencia exclusiva en materia de trafico y de circulacién de
vehiculos a motor (Art. 149.1.21 de la Constitucion) y las CCAA han asumido ciertas
competencias a través de sus Estatutos.

Esta legislacion estatal ha venido reconociendo tradicionalmente como competencia
propia de los Ayuntamientos, todo lo referente a la circulacion urbana. Asi, el Art. 25.2
LRBRL establece:

“El Municipio ejercera, en todo caso, competencias en los términos de la

legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas en las siguientes
materias:
(...) Ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.

Transporte publico de viajeros.”




fracciones normativa de trafico

El pleno de la Diputacion Provincial de A Coruia, en la sesion celebrada el dia
26 de junio de 2009, aprob6 las BASES PARA LA PRESTACION DE SER VICIOS
EN MATERIA DE SANCIONES POR INFRACCION DE LAS NORMAS SOBRE
TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR Y SEGURIDAD VIAL.

Expediente sancionador instruido por la Diputacion:
Unidad de Instruccion de Sanciones Municipales

Expediente sancionador instruido por Ayuntamientos:
Cargo de las sanciones en via ejecutiva.
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Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Obligados tributarios.

e Los Tributos.

e Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicilio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




Domicilio fiscal y domicilio a efectos de
notificacion

Segun el Art. 48 de la LGT , el domicilio fiscal sera:

Personas fisicas: Lugar donde tengan su residencia habitual . No
obstante para las personas fisicas que desarrollen actividades
econdmicas, se podra considerar el lugar donde esté centralizada
la gestion administrativa , 0 en su caso, donde radique el mayor
valor de su inmovilizado.

Personas Juridicas y Entidades del Art. 35.4 LGT : Su domicilio
social, o en su caso, donde radique el mayor valor de su
inmovilizado.

Personas o entidades no residentes en Espafia : Segun norma
de cada tributo y en su defecto el de su representante.

Se impone la obligacion de comunicar el domicilio fiscal. Asi como los
cambios del mismo a la Administracion tributaria que corresponda.




Domicilio fiscal y domicilio a efectos de
notificacion

Ordenanza fiscal General de la Diputacion de A Coruiia

Articulo 8.- DOMICILIO FISCAL

Los obligados tributarios deberan comunicar su domicilio fiscal y el
cambio del mismo a la Administracion tributaria provincial, mediante
declaracion expresa a tal efecto, sin que el cambio de domicilio produzca
efecto frente a la Administracion, hasta que se cumpla con dicho deber de
comunicacion. La Administracion podra comprobar y rectificar el domicilio
fiscal declarado por los obligados tributarios.

Los obligados tributarios no residentes en Espafia, para cuanto se refiere
a sus relaciones con la administracion tributaria provincial, vendran
obligados a designar un representante con domicilio en territorio espafol.




Domicilio fiscal y domicilio a efectos de
notificacion

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION.

Aquel que se comunica a la Administracion con el fin de recibir
las notificaciones que se produzcan, en lugar distinto del
domicilio fiscal.




Busqueda por ... » Relacion de personas... » Detalle de |a person...

» Detalle de la persona: DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA - P 1500000C

Datos | 0. tributarios (1172) | Valores (78/0/0) || Expedientes (1065/3664/4729) || Bienes (0) relaciones (3) | Documentos (0)

= Datos personales

DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA & Sin teléfono B Idioma Gallego
P 1500000C . _ .
. & Sin Fax Personalidad Juridica
- Espafiola - .
¥ Sin email [@ Lote

AV PORTO DA CORURA 2 - 15003 - CORUNA, A - CORURA (A) Fecha grabacion

19/05/2016

Fecha confirmacion
19/05/2016

- Cuenta tributaria

NO Cobrado total
Deuda total

valnrac —0 0 .
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+ Historico de direcciones

Usuario

Tipo direccidn

- Direcciones
Origen
Fecha grabacion Fecha confirmacién

DOCUMENTAL

19/05/2016 19/05/2016
DGT

02/08/2016 02/08/2016
DOCUMENTAL

13/07/2016 13/07/2016
DOCUMENTAL

14/07/2016 14/07/2016
DOCUMENTAL

14/07/2016 14/07/2016
INVESTIGATORIA

10/10/2013 10/10/2013
DGT

14/05/2015 14/05/2015
S50 3538

04/10/2013 04/10/2013
DGT

08/10/2013 08/10/2013

Contribuyente
a0700001
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
INTERNET
Contribuyente
15G

Contribuyente

SW_MULTASEXT_CORUNA

Contribuyente
sql
Contribuyente
a0050035

Contribuyente

AV PORTO DA CORURNA 2 - 15003 - CORURNA, A - CORUNA (A)

ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - A CORUNA - CORURIA (A)

CL AV DO PORTO 1 - 15017 - CORUNA - CORUNA (A)

AV PORTO DA CORURA 2 - 15003 - CORUNA - CORURA (A)

AV PORTO DA CORURNA 2 - 0 - CORUNA - CORURNA (A)

AV ALFEREZ PROVISIONAL - 15006 - CORUNA (A) - CORURA (A)

Agrupacion

ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - CORURIA, A - CORUNA (A)

AV ALFEREZ PROVISIONAL - 15006 - CORURA (A) - CORUNA (A)

CL ALFEREZ PROVISIONAL SN - 15006 - A CORUNA - CORUNIA (A)

Direccion

Observaciones

Ultimo resultado

Fecha Resultado

Entregado en lista

09/02/2017

Firmada por Acuse/Entregado

19/10/2015

0



Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Tributos.

e Los Obligados tributarios.

e Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicllio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




tificaciones administrativas.
ocedimiento

w

En la exposicion de motivos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante LPACAP), ya se avanza una novedad
destacada, que incide, en el computo de los plazos de la
notificacion administrativa, como es la introduccion del computo
de plazos por horas y la declaracion de los sabados como
dias inhabiles, lo que supone unificar el computo de plazos en el
ambito judicial y el administrativo.

En todo caso, las mas importantes modificaciones que introduce
la LPACAP son aquellas que afectan a la forma o medio de
relacionarse los interesados y la Administracion en materia de
notificaciones electronicas




tificaciones administrativas.
ocedimiento

w

El Art. 109 de LGT , remite al regimen de naotificaciones
previsto en las normas administrativas generales. Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas. Arts. 40 a 46 .




tificaciones administrativas.
ocedimiento

ugar de las notificaciones (Art. 41. Ley 39/215):

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado , la notificacidén se practicara por
el medio sefalado al efecto por aquel. Esta notificacion sera electronica en los casos en los
gue exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administracion.

Cuando no fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefialado en la solicitud,
se practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado 0 su representante, asi como de la fecha, la
identidad y el contenido del acto notificado.

En los procedimientos iniciados de oficio , a los solos efectos de su iniciacion, las
Administraciones Publicas podran recabar, mediante consulta a las bases de datos del
Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el domicilio del interesado recogidos en

el Padron Municipal, remitidos por las Entidades Locales en aplicacion de lo previsto en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.




tificaciones administrativas.
ocedimiento

ugar de las notificaciones (Art. 41. Ley 39/215):

Cuando el interesado 0 su representante rechace la notificacion de una actuacion
administrativa, se hara constar en el expediente, especificandose las circunstancias del
intento de notificacion y el medio, dando por efectuado el tramite vy siguiéndose el
procedimiento.

Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las
Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo electronico y/o a la direcc ion
de correo electronico del interesado  que éste haya comunicado, informandole de la puesta
a disposicién de una notificacion en la sede electronica de la Administracion u Organismo
correspondiente o en la direccidon electronica habilitada Unica. La falta de practica de este
aviso no impedira que la notificacion sea considerada plena mente valida .

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces , Se tomara como fecha de
notificacion la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar




tificaciones administrativas.
ocedimiento

Art. 111 LGT enumera los legitimados para recibir las notificaciones y las
nsecuencias de su rechazo:
Cuando la notificacion se practique en el lugar sefialado al efecto por el obligado tributario o por
su representante, o en el domicilio fiscal de uno u otro, de no hallarse presentes en el momento
de la entrega, podra hacerse cargo de la misma cualquier persona que se encuentre en dicho
lugar o domicilio y haga constar su identidad.
El rechazo de la notificacion realizado por el interesado o su representante implicara que se
tenga por efectuada la misma.

Art. 42.2 39/2015 enumera los legitimados para recibir las notificaciones.

Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado , de no hallarse presente
éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la misma cualquier

persona mayor de catorce ailos que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.
Si nadie se hiciera cargo de la notificacidon, se hara constar esta circunstancia en el expediente,
junto con el dia y la hora en que se intent6 la notificacion , intento que se repetira por una

sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguien tes. En caso de que el
primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas , el segundo

intento debera realizarse después de las quince horas Yy viceversa, dejando en todo caso al
menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion. Si el
segundo intento también resultara infructuoso, se procedera en la forma prevista en el articulo
44,




tificaciones administrativas.




w

tificaciones administrativas.
ocedimiento

El Art. 112 LGT y Art. 44 y ss. Ley 39/2015 contemplan las
normas especiales a las que se debe ajustar la Administracion
tributaria en los supuestos conocidos como de notificacion por
comparecencia .

Imposibilidad de efectuar la notificacion por causa no imputables a
la Administracion

Que haya sido intentada al menos dos veces en el domicilio fiscal, o
en el designado por el interesado.

Se haran constar en el expediente las circunstancias de los intentos
de notificacion

Sera suficiente un solo intento cuando el destinatario conste como
desconocido en dicho domicilio o lugar.



tificaciones administrativas.
ocedimiento

e Articulo 44. 39/2015. Notificacion infructuosa

Cuando los interesados en un procedimiento sean
desconocidos , se ignore el lugar de la notificacion 0 bien,
intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacion se
hara por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» .

El Art. 112 LGT

Se citara al interesado 0 a su representante para ser notific ados por
comparecencia por medio de anuncios que se publicaran, por una sola
vez para cada interesado, en el "Boletin Oficial del Estado”.

La publicacion en el "Boletin Oficial del Estado" se efectuara los lunes,
miércoles y viernes de cada semana . Estos anuncios podran exponerse
asimismo en la oficina de la Administracion tributaria correspondiente al
ultimo domicilio fiscal conocido. En el caso de que el ultimo domicilio
conocido radicara en el extranjero, el anuncio se podra exponer en el
consulado o seccidn consular de la embajada correspondiente.



tificaciones administrativas.
ocedimiento

El Art. 112 LGT

En la publicacion constara la relacion de notificaciones pendientes con
indicacion del obligado tributario o su representante, el procedimien to que
las motiva, el 6rgano competente de su tramitacion y el lugar y plazo en
gue el destinatario de las mismas deberad comparecer para ser notificado.

En todo caso, la comparecencia debera producirse en el plazo de 15 dias
naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion del anuncio en el
"Boletin Oficial del Estado". Transcurrido dicho plazo sin comparecer, la
notificacion se entendera producida a todos los efectos legales el dia
siguiente al del vencimiento del plazo sefialado.

Cuando el inicio de un procedimiento o cualquiera de sus tramites se entiendan
notificados por no haber comparecido el obligado tributario o su representante,
se le tendra por notificado de las sucesivas actuaciones y di ligencias de
dicho procedimiento , y se mantendra el derecho que le asiste a comparecer
en cualquier momento del mismo. No obstante, las liquidaciones que se
dicten en el procedimiento y los acuerdos de enajenacion de los bienes
embargados deberan ser notificados con arreglo a lo establecido en esta
Seccion.




ADMINISTRACION LOCAL

A CORUNA
DIPUTACION PROVINCIAL DE CORUNA, A

TESORERIA ¥ GESTION DE TRIBUTOS. Anuncio de nofificacion de 20 de abril de 2017
en procedimientos de apremio framitado por la Zona Recawdatoria nom.3 de la
Diputacion Provincial de A Corufia.

ID: N1700243860

De conformidad con lo gque establece el articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, para las notificaciones de naturaleza tributaria, v €l articulo
44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Plblicas, para las notificaciones de naturaleza no ftributaria, no
habiendo sido posible practicar la notificacion al interesado o su representants por
causas no imputables a esta Administracion, y habiéndose realizado, al menos, los
intentos de notificacion de acuerdo con lo exigido en los citados articulos, por el presente
anuncio se cita a los interesados que figuran en este anuncio para que, en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de esta publicacion, comparezcan,
personalmente o por medic de representante debidamente acreditado, al efecto de
practicar las notificaciones que se indican.

Transcurrido el citado plazo sin comparecer, la notificacion se entendera producida a
todos los efectos legales el dia siguisnte al del vencimienta del plazo antes sefialado.

LUGAR DE COMPARECEMCIA: En cualguiera de las siguientes oficinas:

- A Corufia: Cf Archer Milton Huntington, 24. De 9:00 a 14:00 de lunes a viemes.
Teléfono: 900132204

- Ames: Cf Ameneiral, 18 (Bertamirans). De 2:00 a 14:00 de lunes a viemes.
Teléfono: 981818918

- Arteixo: Av. Arsenio lglesias, 46 (Pol. Sabon). De 9:00 a 14:00 de lunes a viemes.
Teléfono: 951080214

- Arzia: Cf Pai Pardo, 2/n. De 9:30 a 14:00 miércoles y viemes. Teléfono: 981500877

- Betanzos: Cf Pintor Seijo Rubio, 8 (local 5). De 9:00 a 1400 de lunes a viemes.
Teléfono: 981771835

- Corcubign: Pz. de José Carrera, 1 (Ayuntamiento). De 9:00 a 14:00 de lunes a
viemes. Teléfono: 981746811

- Femol: C/ Maturalista Lopez Seocane, =/n (Esteiro). De 9:00 a 14:00 de lunes a
viemes. Teléfono: 981355795

- Maron: Pz. do Concello, s/n (Xuvia). De 9:30 a 14:00 lunes, miércoles y viemes.
Teléfono: 981397083

- Megreira: Cf Castelao, s/n (4ntiguo Instituto EM). De 9:00 a 14:00 lunes, miércoles y
viemnes. Teléfono: 981585452

- Ordes: Cf Nova, 23. De 9:30 a 14:00 miércoles y viernes. Teléfono: 9816815836



Buscador » Buscador de personas » Informacion integral...

i

+ Informacion integral de la persona

Datos || 0. tributarios (1) || Valores (16/5/0) || Expedientes (0/2/2)

+Datos personales

IGLESIAS 0 (lasificacion @ Bandeja

Personalidad Fisica Lote 3509-23

=+ Datos de contacto (Modificado: 22/03/2017)

Idiomz Castellano Teléfono (NA) Email Fax
(Uit qrab.: 22/03/2017) © - B % Sin email B A Sin Fax

Ultimo resultado notificacién
No retirado en lista - 14/03/2018

Direccién postal (Ult. grab.: 20/07/2013) (No codificada) @
- CALO (SAN JUA - 15866 - TEO - CORUNA (4)

+Cuenta tributaria (actualizada a 17/08/2018 3:41:34)

e Cobrado total
valores Deuda total
Cobrado Ingresos a cuenta Total

1 in 71 nonn nonn nonn
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*Rogelio Calvo
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+Historico de direcciones

- Direcciones

Origen

Fecha grabacion Fecha confirmacion

TELEFONICA
20/07/2013
DOCUMENTAL
01/01/2006
DOCUMENTAL
01/01/1992
DOCUMENTAL
01/01/1992
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*Rogelio Calvo \faz(

Usuario Direccion

Tipo direccion Observaciones

I JUA - 15866 - TEQ - CORUNA (A)

I JUA - 15866 - TEO - CORURA (A)

(ltimo resultado

Fecha Resultado

No retirado en lista
14/03/2018
No retirado en lista
01/03/2013



Ref. externa 20170832530
Namero fijo 2530005 E
Ref. catastral

Referencia C50.3

y - TEQ - CORURA (A)
15866 - TEQ - CORURIA (A)

Objeto tributario
Direccion objeto tributario

Oficina tributaria OFICINA DE SANTIAGO

Motificacion prov. ap{emio 08/06/2018 Boletin

REF.LISTA: 0602000C NUM. FIXO:
BASE IMPONIBELE  TIPOQ DE GRAVEME

0,00

COTA LIQUIDA I.V.E.

47,00 0,00

Fecha prescripcion  09/06/2022 ©

2530008, DATA ALTA: 25/04/2005
COTA TRIBUTARIA BONIFICACION
47,00 i

TIFO I.V.E. COTA TOTAL

0% 47,00

EPIGRAFE VIVEWDAS N0 MEDIO RUBRAL MATRICULAR 253000581227

DOMICILIC TRIBUTARIO -

Intereses
9,40 1,31

situacion Domiciliacion penddica
16/2018

CALO (SAN JULN)

Costas Total Cobrado
0,00 57,71 0,00

Otras domiciliaciones Aftima referencia de pago @

180172459603
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Referencia de pago

Referencia de notificacion

180172439603

180163532684

180157019921

180006336194

180006336194

NT150003889812000041029

170197669250

170197669211

Tipo referencia
Dup.

o documento

Expediente [ Ejecutiva
Carta de Pago
Expediente | Ejecutiva
(arta de Pago
Expediente | Ejecutiva

Aviso de Providencia de
Embargo y Acumulzcion

Grupo / Eiecutiva fiTE

Notificaciones de Providencia
e Apremio Boletin

Grupo / Ejecutiva k

Notificaciones de Providencia
de Apremio

Valar  Ejecutiva ]
Carta de Pago

Valor / Voluntaria
Carta de Pago

F. emision
F. caducidad

2018
2018
2018
2018
2018

26/0
3
/0
n
1/
17/07/2018

1l
1l
6l
1l
ol
1l

3/012018
05/04/2018

25/01/2018
05/04/2018

Imp. valor
Imp. referencia

37,60
1.603,34
17,43
119973
TR
1.399,10

L, 70
51,70

51,70
51,70

49,35
47,00
47,00

Usuario emision
Usuario resultado

metl

mefl

33258326

32795274
55

32790774
126037647

32704804

12704804

F. resulfado

Resultado

08/06/2018
Boletin/n® 125

141032018

No retirado en lista

Direccian comunicacion

Just.  Documentos
i
cobro 1d, boletin




Incluir en

NO 1 m N
N Tipo archivo - Descripcion
29144 XML del SICER N NTL300038
2914 N NT1500038

*Procedimientos de récaudacio

Actuacion

Registro de Entrada

Fecha Fecha de
grabrion Wl

1503208 15032018
1503208 15032018



CERTIFICACION DE IMPOSIBILIDADE DE ENTREGA
CERTIFICACION DE IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

° WWW.COrreos.es 1588367 14/03/2018 12:32

902 197 197 __ ___ __

AA15000388111838183115Y

CORREOS

DIPUTACION DE CORUNA
ALFEREZ PROVISIONAL
15006 LA CORUNA

Ref.1: 00000000000000000000000000000180006356194

70301 5487

ertificado Eledrédnico emitido por FNMT Clase 2 CA, OLU
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Referencia de pago

Referencia de notificacion

180172439603

180163532684

180157019921

180006336194

180006336194

NT150003889812000041029

170197669250

170197669211

Tipo referencia

o documento

Expediente [ Ejecutiva
Carta de Pago
Expediente | Ejecutiva
(arta de Pago
Expediente | Ejecutiva

Aviso de Pri
Embargoy.

Grupo / e

L -

e Apremio Boletin

Grupo | Becutiva

Notificaciones de Providencia

de Apremio
Valor / Ejecutiva
Carta de Pago
Valor / Voluntaria
Carta de Pago

F. emision

F. caducidad

Tablén Edictal Unico

3
4
.

25/01/2018
05/04/2018

Imp. valor
Imp. referencia

37,60
1.603,34
17,43
119973
TR
1.399,10

L, 70
51,70

51,70
51,70

49,35
47,00
47,00

Usuario emision
Usuario resultado

metl

mefl

33258326

32795274
55

32790774
126037647

32704804

12704804

F. resulfado

Resultado

08/06/2018
Boletin/n® 125

141032018

No retirado en lista

Direccian comunicacion

Just,
i
cobro

Documentos

1d. boletin




Nam. 125

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO HE3
Miércoles 23 de mayo de 2018 Supl. N. Pag. 1

Suplemento de Notificaciones

ADMINISTRACION LOCAL

A CORUNA
DIPUTACION PROVINCIAL DE CORUNA, A

TESORERIA Y GESTION DE TRIBUTOS. Anuncio de notificacién de 18 de mayo de
2018

ID: N1800353491

Notificacion de providencia de apremio

De conformidad con lo que establece el articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, para las notificaciones de naturaleza tributaria, y el articulo
44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las



0 Referencia de pago Tipo referencia F. emisidn Imp. valor Usuario emisian F. resultado lugt.  Documentos

Dup. Direccian comunicacion i

Referencia de notificacion o documento F. caducidad Imp. referencia Usuario resultado Resultado cobro  1d. boletin
180172459603 Expediente [ Ejecutiva 26/07/2018 57,50 metl

Carta de Pago 31072018 1,603,534
180163532684 Expediente | Ejecutiva 26/06/2018 5745 metl

Carta de Pago 31/07/2018 1.599,73
180157018921 Expediente | Ejecutiva 21/08/2018 37431 33258326

Aviso de Providencia de 17/0712018 1.599,10

Embargo y Acumulzcion
180006336194 Grupo / Ejecuiva ifE 2001208 51,70 32799274 08/06/2018

Notificaciones de Providencia 05/04/2018 51,70 Y5 Boletin/n® 125

e Apremio Boletin
180006356194 Grupo / Ejecutiva b 250008 5170 32790274 14/03/2018 i
NT150002889612000041020  Notificaciones de Providencia 05/04/2018 51,70 32837647 No retirado en lista

de Apremio
170197669230 Valor / Ejecutiva ] 10/09/2017 32704804

Carta de Pago 31202017 4035
170197669211 Valor / Voluntaria 10/09/2017 4700 32794804

Carta de Pago /112017 7.0

Imig

[T~
Q
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o

o
°




Relacion de boletines

# Listar bolatir
. . Nimerg
1d. boletin }3‘ i Municipio/entidad ~ Tipo de boletin i i de el % it Estado
boletin remesa documento  impreso generacion estado
glementos
17826 2018 266700 NOTIFICACIONES (1) 4344 0 20/03/2018  25/06/2018 Notificada ] Docs (0)
PA

*Procedimientos de recaudacion




1d, boletin 1d, remesa de notificacion Fecha

17826 266700 20/03/2018
Fecha Tipo de operacion Observaciones
20/03/2018 Pendiente de envio
18/05/2018 Generacidn xml envio publicaciones BOE_35_17826_20180523.xml remitido a recaudacion.notificaciones@dacoruna.gal
23/05/2018 Confirmacidn de la publicacidn Ndm. boletin: 125 - Fecha de publicacion: 23/05/2018 - CVE: BOE-N-2018-420659430979f262d61278897¢d7b3f1 02245084
08/06/2018 Notificacion Facha de notificacion: 08/06/2018 - Observaciones: Notificacion por Boletin: 125

de recaudac

0
(@
2
c
L
£

*Rogelio Calvo - Vfaz

*Proced




‘EI 25 de mayo de 2018 se inicid la aplicacion del Reglamento General de

Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679.

BASES DE LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS (articul o 6 del
RGPD):

° El RGPD ha disefiado un sistema de legitimacion para el tratamiento de los
datos personales basados en seis bases juridicas:

Consentimiento expreso. Se excluyen de la normativa todo consentimiento
tacito o implicito.

Existencia de una relacion contractual.
Intereses vitales del interesado o de otras personas.

Obligacién legal para el responsable. Debera hacerse constar la norma, con
rango de Ley, de cobertura.

Interés publico o ejercicio de poderes publicos.

Intereses legitimos prevalentes del responsable o de terceros a los que se
comunican los datos.




De estas bases juridicas, en el caso de las Administraciones Locales y en el ambito
de la gestion tributaria y recaudatoria de tributos e ingresos de derecho publico local
tienen especial relevancia la relativa a la existencia de una obligacion legal o la
persecucion de un interés publico o ejercicio de poderes publicos de modo que, en
términos generales, NO se requerira el consentimiento expreso para:

o 1.- Remitir avisos de notificacibn por comparecencia en Sede. En estos
casos, No seria necesario recabar el consentimiento puesto que la base de
legitimacién seria el cumplimiento de un deber legal, en este caso, en aplicaciéon
de lo dispuesto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015.

o 2.- Remitir avisos, con comunicaciones de caracter informativ 0, tipo fin de
voluntaria, fecha del cargo en cuenta, etc . En estos casos, tampoco seria
necesario recabar el consentimiento expreso por parte del contribuyente puesto
gue podemos considerar que la base de legitimacion seria el cumplimiento de un
deber legal o el cumplimiento de un Interés publico o ejercicio de poderes
publicos.



‘PROTECCION DE DATOS EN LAS PUBLICACIONES EN EL TABLON

ELECTRONICO UNICO DE FORMA DISOCIADA

El contenido de la Disposicion adicional novena del Proyecto de Ley sobre la
“Identificacion de los interesados en las notificaciones por medio de anuncios y
publicaciones de actos administrativos” es el siguiente:

“Cuando la publicacion de un acto administrativo contuviese datos de caracter
personal del afectado, se identificara al mismo mediante su nhombre y apellidos,
afladiendo las cuatro ultimas cifras numéricas del document 0 nacional de
identidad , niumero de identidad de extranjero, pasaporte o documento equivalente.

Cuando se trate de la notificacion por medio de anuncios, particularmente en los
supuestos a los que se refiere el articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
identificara al afectado exclusivamente mediante el nidmero completo de su
documento nacional de identidad , nimero de identidad de extranjero, pasaporte
o documento equivalente.

Cuando el afectado careciera de cualquiera de los documentos mencionados en los
dos parrafos anteriores, se identificara al afectado unicamente mediante su nombre
y apellidos .

En ningun caso debe publicarse el nombre y apellidos de maner a conjunta
con el nimero completo del documento nacional de identidad . niUmero de




tificaciones administrativas.
ocedimiento




tificaciones administrativas.
ocedimiento

w

Reconocimiento expreso de la posibilidad de practicar la notificacion por
entrega directa de un empleado publico de la Administracion (articulo
41.1 b Ley 39/2015)

Para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa, y como
excepcion a la practica de las notificaciones por medios
electronicos, se contempla la posibilidad de practicar la notificacion
por entrega directa de un empleado publico de la Administracion.
Esta opcion, realizada con el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la LPACAP vy la jurisprudencia, puede resultar muy practica y
economica para la Administracion como alternativa al prestador de
servicio postal universal.




Introduccion al Sistema
ributario Local

e Nociones Basicas del Sistema tributario Local.

e Los Tributos.

e Los Obligados tributarios.

e Cuantificacion de la deuda tributaria.

e Infracciones tributarias.

e Domicllio fiscal.

e Procedimiento notificador.

e Procedimiento de recaudacion. Voluntario y Ejecutiv 0.




ERRAMIENTAS

‘ Inventario de procedimientos:

o - El objetivo de este inventario es dotar a las unidades de
informacion, y a aquellas otras que tengan relacion con el
ciudadano, de una herramienta potente que les proporcione
informacion actualizada de todos los procedimientos a instancia
de parte que resuelve nuestra Administracion, con el fin de que
la informacion proporcionada al ciudadano sea actualizada,
homogeneay veraz.

o - El sistema de busqueda es sencillo y autoexplicativo. Se puede
encontrar un procedimiento a partir de la Direccion General
responsable de su tramitacion, por el tipo de procedimiento de
gue se trate (autorizaciones, prestaciones sociales...) o a traves
de un texto libre que se encuentre en la informacion del
procedimiento.






EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

e « INTRODUCCION:

o Actualmente conceptos como gestion de la calidad,
administracion al servicio del ciudadano o gestion del
cambio ya parece que forman parte del panorama politico y
administrativo propio del siglo XXI.

o Es importante efectuar un breve repaso histdrico que nos
permita comprender un poco mejor la realidad actual de
tantos y tan variados cambios.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

‘. - INTRODUCCION:

- Dos aspectos han influido en el actual modelo de gestion
publica:

- Los grandes cambios que ha sufrido la sociedad
espanola y la globalizacion:

Con la entrada en la Union Europea (1986), Espaia ha
tenido que transformar, a marchas forzadas, su
Administracion en una administracion acorde con la U.E..

A nivel internacional, el mundo sufre un proceso de
globalizacion y en ocasiones, no so6lo afecta a la gerencia
publica sino también a la sociedad espafiola a la que le
cuesta asimilar de golpe tantos y tan variados cambios.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

e « INTRODUCCION:

- Hacia mediados de los 70 el sistema burocratico se altero,
ya que se abrid el debate sobre cuales eran los servicios
gue debia prestar el Estado.

- Se planted entonces la idea de que no podia existir una
administracion que se limitara a ejecutar la Ley.

- En la actualidad nos alejamos de la jerarquizada burocracia
y entramos a ejecutar este nuevo modelo de gestion
publica.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

e « INTRODUCCION:

- De la antigua burocracia al actual modelo de gestion
publica.

En los dltimos afios hemos asistido a cambios en
profundidad en el funcionamiento de las Administraciones
publica, que han pasado de estar caracterizadas como
burocraticas; orientadas hacia si mismas; complejas (por la
convivencia de diversas logicas de funcionamiento:
administrativa, juridica, politica y técnica); acusadas de ser
nada mas que administradoras de potestades a ser
Administraciones cada vez mas abiertas, orientadas a
los ciudadanos, prestadoras de servicios, integradas en

su entorno, permeables y sensibles a los cambios y
necesidades de la sociedad.



Q.

EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:
o Estos cambios han sido mas profundos en ciertas areas de

la administracion, especialmente en aquellas ligados a la
gestion tributaria y en los servicios de atencion al
ciudadano , mientras que otras no han cambiado tan
rapidamente dado que arrastran una inercia mas grande que
dificulta la introduccion de nuevos paradigmas de gestion.
Cada vez es mas evidente que enfrentarse a los cambios
drasticos que ha generado el entorno no puede hacerse
desde el paradigma de funcionamiento tradicional de la
Administracion.

En este nuevo escenario, todavia en desarrollo, se
comienzan a sustituir las palabras  Administrar por
Gestionar , la expresion Administrado por la de
Ciudadano, y a usar la palabra Cliente aplicada a las
relaciones de los ciudadanos con la Administracion



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

e « INTRODUCCION:

> Asi pues, ese nuevo modelo de Gestion Publica (NGP), se
basa en la idea de que lo mas importante , la base de todas
las estrategias y objetivos, sean las personas, en nuestro
caso, los ciudadanos .

- Con esta premisa de que todo este enfocado a los
ciudadanos, sus necesidades, requerimientos solucion de
problemas, facilitar y satisfacer sus demandas, etc., nacera
la NGP.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

« INTRODUCCION:

- Del momento actual debemos destacar tres factores que
han irrumpido con fuerza y que afectan sin duda a la
capacidad de producir servicios de publicos de calidad, que

son.

El desarrollo exponencial de las nuevas tecnologias de

la informacidén y comunicaciones.
Los cambios constantes de la demanda ciudadana.

El trabajo en red entre administraciones.



EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

> Los objetivos de las Administraciones publicas seran:

- Ofrecer a los ciudadanos informacion sobre servicios,
procedimientos, centros, ayudas, subvenciones y todo lo
gue sea competencia de esa administracion, de la mejor
forma posible.

 Orientacion y apoyo en todo los relacionado con los
servicios de la administracion.

- Informacion optima, fiable y adecuada  sobre los
diversos procedimientos a realizar por los ciudadanos.

- Aclarar, guiar y aconsejar sobre las diversas opciones
de reclamaciones, sugerencias 0 quejas que ofrece la
administracion.

- Aumentar y facilitar opciones de relacion y tramitacion
telematica con la administracion.

- Facilitar la relacion entre la administracion y el
ciudadano .




EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

&

o Por ello los servicios publicos en su animo de servir al
ciudadano deben apoyarse en un buen sistema de
informacion.

» Deberan priorizar las demandas y atender a intereses
contrapuestos, esto es la Administracion al dar servicio a
todos los ciudadanos en ocasiones se encontrara frente a
intereses contrapuestos.

» Ala vez en la estructura de la oferta debera tenerse en cuenta
gue debe respetarse la igualdad de trato para todos los
ciudadanos y que debe existir una igualdad en la distribucion
espacial y temporal de los servicios.




EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

. « Esta administracion al servicio del ciudadano se plasma en

sistemas de gestion de la calidad total , cuyas finalidades
seran:
o Servir al Ciudadano . (Cliente).

- Aumento de calidad en la direccion, en los procedimientos, en
las relaciones internas y en los servicios al ciudadano.

o Transparencia en la gestion de los servicios publicos.

» La preocupacion en el sector publico por la rendicion de
cuentas, por el control de costes, por la evaluacion de la
eficiencia o la calidad de los servicios no es una novedad
pero aun no se puede afirmar que sea una practica general.




EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

e e Un buen servicio de atencidon al ciudadano en una

organizacion publica debe ser:

Adaptado a las necesidades del cliente (feedback)

Fiable y creible. (Confiar en la administracion)
Actualizado (Informacion contrastada y actual)

Accesible (Presencial y On-line)

Cercania (Empatia)

Afable en el trato (Atencion, Respeto)

Comunicacion Sencilla

Rapidez y eficacia (Capacidad de repuesta a imprevistos)
Transparente. (Sinceridad y nitidez)

Profesional. (Habilidades y conocimientos)




EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

« Un buen servicio se percibe cuando las expectativas del
usuario se atienden en forma oportunay eficaz:

o la diferencia entre el servicio esperado y el servicio
recibido muestra la calidad percibida por el ciudadano

« Es necesario analizar periddicamente la adecuacion del
servicio de atencion al publico a las demandas de los
ciudadanos para proponer mejoras que:

- Nos permitan dar respuesta a las necesidades de
ciudadanos y Administraciones.

- Nos hagan mas comprensibles, sencillos y agiles en
todas las formas de actuar.



Q.

EL CIUDADANO COMO CLIENTE DE LA ADMINISTRACION

Los Ayuntamientos deben organizar la prestacion de servicios
de informacidn y gestion a sus ciudadanos y visitantes a traves
de una organizacion de Atencion al Ciudadano que actue
como una rotula entre el ciudadano y la organizacion
municipal. Esta funcion de front-office  permite cambiar la
actual atencion sectorial al ciudadano prestada desde las
diversas areas Yy servicios municipales a una atencion
polivalente multicanal.

La atencion sectorial genera confusion en el ciudadano, le crea
una sensacion de excesiva departamentalizacion de la
organizacion municipal (especialmente en ciudades medianas
y grandes), le produce un esfuerzo grande de relacion con su
administracion al tener que moverse entre una organizacion
compleja sin ayudas. En este tipo de situaciones es frecuente
gue cada area o servicio disponga de sus propios telefono/s y
oficina/ s de atencion de una manera descoordinada con
servicios similares dentro del propio Ayuntamiento.



AYUNTAMIENTO

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

ATENCION SECTORIAL ATENCION POLIVALENTE



<

Ciudadano del siglo XXI:

- Activo e Informado
- Conocedor de sus derechos
- Dispuesto a cumplir con sus
obligaciones
- Un ciudadano exigente con la
Administracion.

La Gestidon Publica Moderna.

=)

La administracion:

- Gobernar
- Prestar servicios y gestionarlos de
manera eficaz y eficiente.
- Excelencia de servicio al
ciudadano.
- Gestion responsable de los
recursos.




La Gestidon Publica Moderna.

EMPLEADOS
PUBLICOS

4

VISION GLOBAL CALIDAD

I CIUDADANOS I

/ 'K

UTILIZACION MODERNIDAD
TIC TRASPARENCIA

4 _







CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

con la gestion de la calidad. Seleccionamos las mas utilizadas y algunas que
seran muy seguidas en el futuro. Cada organizacion ha de estudiar cual se
adeclia mejor a sus caracteristicas y a las de sus usuarios. Es muy importante
acertar.

o Calidad total

o Se trata de mejorar los productos, servicios y procesos, con el
convencimiento de que de esta forma también se producira un avance
positivo en lo relacionado con la productividad, utilidades y satisfaccion del
usuario. Entre los beneficios que se espera conseguir con esta técnica
encontramos un aumento en la moral de los trabajadores, procesos mas
eficientes, mas productividad, menos problemas y mas tiempo para la
innovacion y la creatividad, mejora en la calidad, aumento en la satisfaccion
de los usuarios, y una disminucién de los costes.

' « A Continuacion se exponen algunas de las opciones que tenemos en relacion

o Para conseguir esto tenemos una serie de factores que centran esta
filosofia:



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El ciudadano: Es lo mas importante, por eso hemos de buscar su satisfaccion
y cubrir sus necesidades lo mejor posible.

Los recursos humanos: Toda persona que trabaje en la organizacion donde se
aplica esta técnica, ha de estar involucrada en lo que se busca: calidad total.
Para ello su participacion sera completa, mejorando su trabajo, perfeccionando
sus labores y las funciones de otros comparferos, y percibiendo una meta
comun en sintonia total con la meta de la organizacion.

La mejora y su ciclo: Se trata de utilizar un meétodo riguroso efectivo y
sistematico para avanzar en los procesos reduciendo aspectos negativos
como guejas o problemas, tanto externos como internos.

El dia a dia: Se procedera a una administracion diaria de todas las
actuaciones y sobre todo del proceso en general, mejorando a cada instante,
reduciendo costes continuamente y ejecutando las acciones de forma cada
vez mas eficiente.

Planificacion: La idea de cambio continuo en busca de la calidad total
partiendo de la direccion mediante la planificacion estratégica.

Como vemos, la calidad total solo se consigue con la implicacion de todos los
recursos de la organizacion. De otra forma es completamente imposible.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

e SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD:

&

> CIRCULOS DE CALIDAD.

> BENCHMARKING

> SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, 1SO 9000




CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Circulos de calidad:

Nos encontramos frente a un pequeio grupo de trabajadores que realizan
tareas similares y que, de forma voluntaria y regular, se reunen en horas de
trabajo con la intencion de identificar problemas, aportar soluciones e intentar
mejorar en su trabajo.

Benchmarking:

Se trata, de forma genérica, de fijarnos en las mejores practicas de los
mejores para intentar hacer lo mismo, tanto en el ambito interno con externo
de nuestra organizacion.

Tipos de benchmarking

o

Interno: Se trata de realizar una recopilacion de datos, un andlisis posterior y buscar
mejoras sobre sus actividades internas en los diferentes departamentos,
administracion, atencioén al ciudadano, etc. Todo ello sin salir de la organizacién. Si el
departamento de administracibn es modélico, vamos a intentar que todos adopten
actuaciones de este departamento para mejorar.

Competitivo: Busca la identificacion, analisis y comparacion de los productos y
servicios de otras organizaciones diferentes pero que ofrecen productos o servicios
similares. Nos tenemos que fijar en los mejores para ver si podemos aplicar sus
procesos de excelencia en nuestra organizacion. Por ejemplo, si somos un
departamento de juventud de un pequefio ayuntamiento, vemos que el Ayuntamiento
de Barcelona ofrece opciones innovadoras e interesantes, de las cuales podemos
aplicar alguna similar.
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Funcional: Busca la identificacién, analisis y comparacion de los productos y servicios
de cualquier organizacién publica o privada con los de nuestra organizacion. Nos
tenemos que fijar en los mejores en cada caso, para ver si podemos aplicar sus
procesos de excelencia en nuestro &mbito. Por ejemplo, si somos un departamento de
juventud de un pequefio ayuntamiento, y nos enteramos de que la politica que utiliza
Microsoft esta considerada una empresa modelo en compatibilizar la vida laboral y
familiar, ¢ podemos nosotros aplicar alguno de sus procesos?

» Etapas del benchmarking

« Vamos a ver a continuacion, de forma breve, lo que podrian ser las etapas del
benchmarking.

o

Concrecion: Hay que empezar determinando a qué se le va a hacer benchmarking,
investigando la informacion aportada por los usuarios, sus necesidades, niveles de
satisfaccion y otros datos.

El equipo: Crear un equipo de trabajo y concretar funciones, liderazgos, objetivos,
recursos, etc.

Informacién: Se concretaran las fuentes de informacion para la recopilacion de datos
necesarios en el proceso, relacionado con trabajadores, medios de comunicacion,
bases de datos, etc.

Recopilacion: Resumen y analisis: por los medios anteriores se recopilara la
informacion requerida, que sera estudiada y analizada pormenorizadamente.

Actuacion: Con todo lo anterior se elaboraran uno o varios informes que determinen la
situacion actual y las posibles mejoras que se proponen.
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Sistemas de gestion de la calidad, ISO 9000

[e]

Nos encontramos ante una serie de normas internacionales que regulan la
gestion de la calidad, cuya reputacion ha crecido continuamente hasta el
punto de ser aplicadas en todo el mundo. Se dividen en tres normas
basicas: ISO 9000 (sistema de gestion de la calidad, fundamentos y
vocabularios), ISO 9001 (sistemas de gestion de la calidad, requisitos), ISO
9004 (sistemas de gestion de la calidad, directrices para la mejora del
desempefio). Hay mas, pero estas tres son las mas destacadas.

Hemos de saber que tanto las normas ISO 9001, como ISO 9004, se basan
en principios para gestionar la calidad, que sirven como indicadores de
como ha de realizarse el trabajo en las diversas organizaciones en relacion
con la calidad.

Su crecimiento en la empresa privada ha sido exponencial desde hace
varios anos, y ahora es preciso que su generalizacion se empiece a notar
también en la administracion publica.
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' e La atencion al ciudadano en la administracion publica

> Hemos de partir de la base de que la administracion publica tiene una serie
de caracteristicas diferenciales con respecto a otras organizaciones, y que
estos factores hay que tenerlos en cuenta a la hora de plantear una mejora
en la calidad, centrada principalmente en el ciudadano y sus necesidades.

> El reglamento es esencial

o Los servicios que presta la administracion publica estdn mucho mas
reglamentados que en otras organizaciones. El ciudadano, por regla
general, recibe exactamente lo que la administracion esta obligada a
otorgarle y nada mas, puesto que la normativa aplicable se ejecuta sin
margen para la flexibilidad, innovacion o imaginacion. Esto no implica que
no se pueda -y deba- mejorar, aportando otro tipo de prestaciones, que
generan en el ciudadano un nivel de satisfaccion mucho mas elevado.
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' > Por ejemplo, un servicio de biblioteca se centra en la entrega y devolucion
de libros a los ciudadanos. En ocasiones se aconseja al usuario donde
puede encontrar obras de su interés, pero es practicamente imposible
cubrir la necesidad del usuario cuando el libro requerido no esta en la
biblioteca. Una mejora del servicio podria consistir en tener presentes los
libros que el usuario demanda y la biblioteca no posee, registrar los datos
del ciudadano interesado, y, en un plazo de tiempo prudencial, conseguir
gue ese libro esté a disposicion de todo aquel que lo desee, avisando al
demandante principal de que ya lo puede utilizar.

> Una cosa es registrar la cesion de un libro y su devolucién, y otra cosa es
ofrecer mas servicios que son demandados por los ciudadanos. Siempre
tendremos el reglamento presente, pero eso no implica que no podamos
colaborar en que las necesidades de los usuarios sean satisfechas cada
vez con mayor eficiencia.
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Posibles contradicciones

Cualquier empresa privada ofrece sus productos o servicios teniendo muy
presentes a los clientes, ya que estos son los que eligen si lo que esa
organizacion tiene le satisface mas o menos. Siempre pueden elegir otra
empresa que cubra sus necesidades. El cliente es el que acude de forma
voluntaria a un negocio para adquirir lo que desea.

Esa voluntariedad no es similar en relaciéon con la administracion publica,
puesto que el ciudadano en la mayor parte de las ocasiones acude a un
servicio obligado de alguna forma. Solo puede acudir ahi, y, ademas, en mas
de una ocasion los intereses son contradictorios, puesto que, por ejemplo, en
los servicios de recaudacion lo importante es cobrar. El ciudadano en este
caso Unicamente va a sentir que tiene que pagar, ya que el servicio se centra
en gque se pague lo debido. Si un ciudadano va a pagar algo que tiene
pendiente, no puede elegir entre varias opciones para hacerlo. El servicio que
se le presta es frio y distante y no ve en qué se emplea el dinero que aporta.
Se esta generando una insatisfaccion manifiesta. Ante esto, la atencion que le
dispense el trabajador correspondiente es esencial, y una parte sumamente
importante de la satisfaccion del ciudadano dependera de ella.
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No hay mas opciones

En la inmensa mayoria de las situaciones, si un ciudadano tiene que resolver
un problema, pagar un tributo o realizar una gestion, solo puede acudir a la
administracion publica para hacerlo. No hay competencia; no hay mas
opciones que puedan satisfacer esa necesidad o deber.

Esto significa que tenemos “clientes fijos”, pero hemos de tener muy claro que
nuestra razéon de ser son los ciudadanos, asi como para una empresa privada
son sus clientes, ya que si no estan contentos no compran. En la
administracion publica, ese posible malestar se manifiesta en quejas,
reclamaciones y desacreditacion del departamento en el que no se sintid
satisfecho.

Si la sensacion del ciudadano ha sido que el trabajador que le ha atendido ha
hecho todo lo posible para cubrir su necesidad, la satisfaccion del usuario sera
elevada. Eso es lo que hemos de busca.
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La atencion al ciudadano, la importancia de las habilidades y actitudes

Para valorar la calidad en la administracion publica, el elemento clave es la
atencion que reciben los ciudadanos, ya que, segun constan en diversos
estudios, una trato deficiente en este campo puede suponer hasta un 75% de
las quejas y reclamaciones que tiene ese servicio. Si fuera una empresa
privada, el cliente nunca mas volveria a comprar alli.

Calidad

o Hay que tener en cuenta otro aspecto que tiene mucho que ver con la
calidad. Esta demostrado que cuando una persona, cliente o ciudadano,
utiliza un servicio y se siente satisfecho, se lo comenta a unas 8 personas,
pero si considera que le han tratado mal, o no le han atendido
correctamente y, en general, se siente insatisfecho, sus comentarios
negativos pueden Illegar hasta a 20 personas, lo que empeora
notablemente la imagen de esa empresa o administracion.
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Normalmente, en la administracion publica el ciudadano evalta la calidad del
servicio en el momento en el que tiene contacto con algun trabajador,
valorando principalmente el trato recibido.

La exigencia de mejora en los servicios recibidos cada vez es mayor en los
ciudadanos, porque merecemos que se satisfagan nuestras necesidades de la
mejor forma posible, ya que todos pagamos impuestos para ello.

Para conseguir esa satisfaccion hay dos elementos clave:

o El fomento de las habilidades sociales entre los trabajador es de la
administracion, y

o La actitud de esos trabajadores.



CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Habilidades sociales en la atencion al ciudadano

Las interrelaciones personales son continuas, diarias, insustituibles e
imposibles de evitar, tanto en el ambiente personal como en el laboral. Por lo
tanto lo mejor que podemos hacer es intentar que sean mas eficaces y
eficientes. Conseguir reconocerlas, personalizarlas y aplicarlas es posible, y lo
podemos aprender si realmente queremos.

A lo largo del tema que nos ocupa, vamos a presentar opciones para utilizar
las habilidades sociales adecuadamente, tanto en el ambito personal como en
el profesional, en relacion a nuestros compaferos de trabajo y con los
ciudadanos a los que atendemos. De esta forma tendremos una vision
genérica de las oportunidades que nos brindan las habilidades sociales.

Hay dos puntos interesantes que es preciso conocer en este apartado: por un
lado el contenido estipulado en lo que se expresa (deseos, emociones,
necesidades, sentimientos...), y por otra las consecuencias, 0 lo que se
consigue aplicando una u otra conducta social.
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¢, Cuando se pueden aplicar las habilidades sociales?

La lista es interminable, ya que teniendo en cuenta que siempre comunicamos,
siempre podemos aplicar unas u otras habilidades sociales, concretadas en
conversaciones publicas, privadas, expresiones de afecto, desagrado,
modificaciones de conducta, etc.

Antes de ejecutar una habilidad social es preciso tener muy en cuenta:

Que se trata de una eleccion, sobre todo a nivel personal. Pero cuando
hablamos del &mbito profesional, se convierte en una obligacion.

Hay que pensar que no todos tenemos habilidades sociales acertadas, pero
gue todos podemos aprender.

Saber el momento y el lugar apropiado para iniciar una conversacion, exponer
una critica, etc. se aprende, como todas las habilidades sociales. Es necesario
entrenar continuamente para ir mejorando.
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' e Las criticas, emision

[e]

Podriamos decir que hacer criticas es realizar un juicio objetivo o subjetivo
de una realidad. Recomendaciones a segulir.

Es muy recomendable que si es necesario criticar a alguien, se haga en
privado.

Una persona que critica mucho lo mismo, acabara siendo percibida como
alguien que siempre esta protestando y enfadado, lo que le llevara al
descrédito.

Un halago, una critica. Se denomina el método bocadillo, ya que entre
cumplido y cumplido, sale la critica. “Atiendes muy bien a los ciudadanos,
aungue cuando les saludas eres un poco impulsivo, pero siempre desde la
amabilidad y coherencia”.

Ser conscientes de qué es lo que nos molesta, para dirigir la critica
exactamente ahi, y a ningun sitio mas.

Lo correcto es dirigir la critica a la persona adecuada, ya que de otra forma
los problemas empezaran a ver la luz. Si vemos que la persona a la que va
dirigida la critica directamente no hace nada, procederemos a intentar
solucionar el problema o conflicto por otra via.
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' e Recomendaciones verbales

[e]

Buscar la claridad, exponiendo y utilizando siempre la palabra cuando ,
para concretar exactamente el momento. “Me molesté cuando el viernes
por la mafiana dejaste el espacio de la mesa que compartimos lleno de
papeles desordenados”.

Justificar el cuando con un “porque ”, exponiendo las razones de la critica.
“porgue acordamos que ese espacio siempre tenia que estar bien
ordenado”.

Incluye en tus razones sentimientos y solicita cambios. “Me senti ignorado
cuando vi todo el revuelto, por lo que me gustaria que, si fuiste tu el
causante, no se vuelva a repetir”.

Buscar la empatia hacia el otro, agradeciendo la paciencia y recepcion de
la critica y la confianza que eso conllevara. “Entiendo perfectamente que el
viernes todos lo queremos ir a casa corriendo y te agradezco que aceptes
mis comentarios percibiéndolos de forma constructiva, porque sé que no se
volvera a repetir”.

Respeta la regla del NO. Di lo que quieras, no te guardes nada importante,
no impidas que el criticado se exprese, no generalices, y no etiquetes a
nadie, ya que todos actuamos de forma diferente ante una misma situacion
a lo largo de la vida.
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' e Recomendaciones no verbales

> Ante una critica se procura que las dos partes estén sentadas. La relajacion
suele ser mayor, respetando el espacio vital de cada uno. El tono, la
velocidad y el volumen de la voz seran medios, mirando de forma

alternativa a los ojos y sonriendo ante los diferentes cumplidos que se
puedan dar.

e Las criticas, recepcion

> Aunque siempre lo solemos percibir como algo negativo, hemos de pensar
gue es una oportunidad para aprender, para conseguir mejorar en lo que
hacemos dia a dia. Para ello es muy importante que escuchemos con
calma y atenciéon la critica, ya que es la unica forma de que nosotros
podamos en un futuro realizar criticas constructivas y con la intencion de
mejorar, no de destruir, como pasa en muchas ocasiones.
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 El desacuerdo
> Se trata de mostrar nuestro desacuerdo o contrariedad de opinidon con otra
persona, con todo o una parte del tema tratado.

 Recomendaciones a seguir

o Expresar de forma constructiva la opinion personal sobre el tema objeto de
comentarios, especificando y concretando cuales son los puntos exactos en
los que no se esta de acuerdo. Hemos de intentar captar la vision de cada
uno y por qué es diferente, concretando en la persona con la que no
coincido.

e Recomendaciones verbales

o Por educacion, no nos cansaremos de repetirlo, siempre hay que dejar
finalizar a la persona que habla, para posteriormente expresar nuestra
conformidad con todos los puntos, “creo que pensamos igual en relacion
con la atencion a un ciudadano, hay que ser amable, simpatico, cordial,
profesional... y creo que tu tienes eso y mucho mas”, o con algunos, y la
disconformidad con todos los puntos 0 con algunos -“creo que pensamaos
igual en relacion con la atencion a un ciudadano, hay que ser amable,
simpatico, cordial, profesional..., aunque una atencidn excesiva puede
provocar agobio en la persona; algo que en ciertas ocasiones seguro que te
ha pasado. Vamos a intentar corregir los aspectos menos acertados de
cada uno, ya que creo que tu tienes muchas cosas buenas que aportar, y
con eso me quedo”.
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Como vemos es muy interesante no negar lo que nos dicen, sino reflexionar
sobre las palabras que hemos recibido. Desde la frialdad y la tranquilidad,
veremos si realmente son ciertas y podemos mejorar, 0 en cambio la otra
persona esta equivocada.

Si no estamos de acuerdo con un amigo o superior de trabajo, lo mejor es
indicarlo de forma amistosa, expresando las razones por las cuales no
pensamos igual. Si la situacion no se corrige habra que avanzar hacia al
siguiente paso, optando en el ambito laboral por una reclamacion formal,
siguiendo los cauces apropiados que marque la administracion.
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e Los elogios

o Se trata de alabar las cualidades o méritos de alguien o algo, mostrar
reconocimiento y reforzar una idea, actitud o conducta que a nuestro modo
de ver es acertada. Se trata de una muestra de satisfaccion. La
espontaneidad ha de ser la norma, basandonos en una naturalidad que no
deje lugar a las dudas, procurando remarcar y limitar lo que se desea
elogiar (una actitud, una acciéon, una idea...). “Me parecié perfecta tu
atencion al ciudadano de ayer, sobre todo cuando él dudaba y tu reforzaste
su seguridad en la cumplimentacion y entrega de documentos”. Podemos
encontrar multiples formas de elogiar a alguien con palabras, regalos,
actos, etc. lo que requiere del momento oportuno para hacerlo, algo que no
siempre se consigue. A todos nos gusta que nos elogien, y si vemos que
nuestro trabajo, actitud, ideas o acciones son aplaudidas, tenderemos a
volver a realizarlas.

&
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' e Las caracteristicas mas destacables de las habilidades soc lales son:

> Respeto total por la propia persona. La autoestima es positiva y el concepto
gue tenemos de nosotros mismos es bueno.

- Detecta, identifica, controla y expresa emociones cuando, dénde y con
quién tiene que hacerlo.

o Los niveles de ansiedad son muy bajos frente a conflictos, problemas o
situaciones que a otras personas les suelen producir ansiedad.

- Frente a los errores hay una asuncion de los mismos, se intenta
rectificarlos y evitar cualquier tipo de culpabilidad.

> El intento por prevenir conflictos es uno de los aspectos mas interesantes
de la aplicacion de habilidades sociales.

° El nimero de objetivos alcanzados y la eficacia y eficiencia en los
resultados conseguidos aumenta notablemente.

[e]

La intimidad en las relaciones aumenta, son mas coherentes y ayudan a
interrelacionarnos mejor, en nuestra vida social y laboral.

« Como vemos, son muchas las ventajas de aplicar habilidades sociales, muy
efectivas en general pero también en situaciones especificas de depresion,
ansiedad, estrés, resentimiento, etc. Estan muy relacionadas con situaciones
interpersonales e injusticias. Una persona que es asertiva puede llega a
sentirse mas relajada y puede dedicar mas tiempo a su vida individual, para
hacer lo que realmente quiere.
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e La asertividad
' o Se suele dar en comportamientos exitosos, desde el autocontrol se produce
una satisfaccion con uno mismo y con los demas. Somos diferentes y
conscientes de esa diferencia, optando por ejecutar nuestras decisiones
pese a quien pese, con una confianza ciega en lo que hacemos y decimos,
manejando de forma constructiva los conflictos que se suelen producir.

e Teécnicas asertivas

o Se trata de una serie de técnicas mediante las cuales se pueden aplicar
determinados comportamiento en relacion a la posible manipulacion
emocional. Desde la reflexion y voluntariedad, se aplican las ideas que
tenemos, defendiendo nuestros derechos y liberandonos de culpas
aprendidas previamente.

e Disco rayado

> Repetir con paciencia y continuidad lo que pensamos y creemos sobre la
situacion tratada. Evitar criticar, discutir o provocar. Simplemente se trata de
repetir nuestro punto de vista continuamente, sin rendirnos, en busca de
gue la otra persona quede convencida o recule en su actitud,
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e Banco de niebla

' - Frente a las criticas destructivas, la idea es dar la razon en los aspectos
gue a nuestro entender son ciertos, ofreciendo asi la sensacion de que
aceptamos lo que se dice, pero dejando claro que nuestra posicion es firme
e inamovible. También se denomina Convenir en Verdad, y se asemeja a un
banco de niebla, ya que por mucho que le hables no te respondera, si le
intentas golpear no se defenderd, si le agredes con una barra de hierro no
te pegara. Por muchas cosas que hagas, el banco de niebla recibe, pero no
modifica su posicion; esta siempre igual, y tu al final acabas cansado y
dejandolo en paz.

e Acuerdo parcial, asertivo 0 asercion negativa

o Se asemeja mucho al banco de niebla, aunque en este caso se trata de ir
un poco mas alla, no solamente aceptar la critica, sino diferenciar entre el
fondo y la forma. Podemos aceptar que hemos cometido un error, SOmos
humanos y nos equivocamos, y asi hay que comunicarlo, siendo
conscientes de que ese error se ha cometido y nosotros somos los
responsables. Pero generalizar es malo, y muchas veces la forma de decir
las cosas también es negativa, y eso hay que decirlo y aclararlo.
Aceptamos lo que hemos hecho, pero no la forma en la que se hace la
critica ni la generalidad que se establece, ya que eso puede llevar a
etiquetar a alguien, algo no muy acertado.
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e Yo
' o Se trata de realizar la comunicacion siempre en primera persona, hablar
desde lo que siento, pienso o considero acertado o no. De esta forma
evitaremos mensajes que se pueden interpretar como acusadores,
utilizando el TU. Se plantean desde el respeto, la libertad, y la autonomia
de cada uno, con expresiones como “considero que...”, “me gustaria...”,
etc.

* Aplazamiento asertivo

o Esta técnica se centra en aplazar la respuesta frente a una pregunta, critica
0 situacion comprometida, hasta otro momento en el cual estemos mejor
preparados, menos nerviosos, mas relajados y conscientes de lo que
hemos de contestar. Es perfecta para las personas indecisas, timidas o
tendentes a ponerse nerviosas.

e Ignorar

o Omitir, desde la empatia y la comprension, las causas por las cuales
nuestro interlocutor esta enfadado, optando por continuar la conversacion
un poco mas tarde, cuando la situacion esté mas calmada. Para ello
apostaremos por un tono de voz y un volumen medio.



[e]
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e Teécnica para procesar el cambio
o La intencion es desplazar el foco de atencidon hacia la forma en la que nos

estamos relacionando, omitiendo el fondo de la conversacion. Hay que
saber por qué nos estamos desviando del tema principal y corregirlo.

e La escucha activa

“La Comunicacion eficaz es escuchar (80%) y hablar (20%)” "Con el oido
se nace, la escucha se hace"

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, estos dos verbos
no son sinénimos:

Oir: Percibir con el oido los sonidos.
Escuchar: Prestar atencion a lo que se oye.

"Qir" no es un acto voluntario. Los sonidos llegan a nuestros oidos aunque
no hagamos nada para que ocurra. "Escuchar", en cambio, es el acto
voluntario mediante el cual prestamos atencion a los sonidos que
percibimos. Se puede oir sin escuchar pero, para escuchar, primero hay
que oir.
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e Tipos de escucha
» Existen diversos tipos de escucha que muy brevemente vamos a comentar a
continuacion:

o Empatica: Trata de promover la evitacion de prejuicios, el aprendizaje
escuchando, la visiéon positiva, centrarnos en lo que nos une, no en lo que
nos separa. Intercambiando experiencias, fomentando la comodidad y la
relajacion, evitando las interrupciones y los consejos, durante la
comunicacion.

o Discernimiento : Desde el intento de escuchar todos los datos y la
informacion general, percibiendo el mensaje de manera global, intenta
especificar los puntos mas importantes.

o Reflexiva : Mientras escucha, reflexiona sobre la globalidad del mensaje o
sobre lo que considera mas importante o interesante.

o Analitica : Se trata de escuchar de forma ordenada y con sentido la
informacion que recibimos, para procurar entender la relacion entre las
diversas ideas que se plantean. Se intenta pensar sobre lo que se ha dicho,
con la finalidad de descubrir si las conclusiones son légicas y correctas
desde un punto de vista objetivo. El receptor trata de separar la informacion
y las emociones del emisor.
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Tipos de escucha

[e]

Apreciativa : Busca la inspiracion, el entendimiento o el placer escuchando
de forma relajada.

Selectiva : Trata de escuchar utilizando una seleccion de la informacion
mas valiosa para el receptor.

Sintética : El receptor trata de encauzar la comunicacion, tomando la
iniciativa y centrAndose en sus objetivos propios, para lo que emite
afirmaciones, animando a que el interlocutor conteste con sus ideas.

Activa : Se trata de escuchar el mensaje de forma general, interpretar su
significado y emitir sefiales que confirmen que la escucha e interpretacion
se han producido correctamente.

¢,Por qué es importante escuchar activamente?

Porque, si sabemos escuchar, los demas sentiran la confianza necesaria para
ser sinceros con nosotros.

Porque la persona que nos habla se siente valorada.

Porque escuchar tiene efectos tranquilizantes y facilita que se eliminen
tensiones. Porque favorece una relacién positiva con nuestro interlocutor.

Porque permite llegar al fondo de los problemas.

Porque provocamos respeto hacia nosotros en quien nos habla. Porque es
una recompensa para nuestro interlocutor.
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Escucha activa

[e]

Si nuestro objetivo es mejorar nuestra comunicacion tanto con nuestros
compaferos como con los ciudadanos que atendemos, debemos aprender
a poner en practica la escucha activa. Esto es: escuchar bien, con atencion
y cuidado, tratando de comprender lo que nos dice nuestro interlocutor.

Escuchar activamente supone estar psicolégicamente presentes. Ser
conscientes de lo que nos dicen y demostrar a nuestro interlocutor que
recibimos su mensaje. Parece que escuchamos pero en realidad casi
siempre estamos ocupados pensando en qué le contestaremos al otro
cuando acabe su turno de palabra. Vamos unos pasos por delante
preparando nuestro propio argumento.

Cuando una persona se siente escuchada, percibe que esta atendida, y
eso genera un profundo proceso que le anima a una mayor apertura. Al dar
valor, importancia y consideracion a las revelaciones de la persona que nos
habla, como puede ser el ciudadano, creamos un clima de cooperacion y
receptividad en nuestro interlocutor.

La verdadera escucha significa, entre otras cosas, estar presente para el
otro, sin juicios ni evaluaciones, facilitando las palabras que le permitan una
mejor autoexploracion. En este sentido hablamos de Escucha Activa.
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e Escucha activa
' > Podriamos definirla como: "El esfuerzo fisico y mental de querer captar con
atencion la totalidad del mensaje que se emite, tratando de interpretar el
significado correcto del mismo, a través del comunicado verbal y no verbal
gue realiza el emisor e indicandole mediante la retroalimentacion lo que
creemos que hemos entendido®.

° Sus objetivos los podemos resumir en dos:
Asegurar al interlocutor que hemos recogido y entendido su mensaje.
Alentar al interlocutor a emitir nuevos mensajes

° En la escucha activa procuramos transmitir al emisor que realmente le
estamos escuchando, mirandole, asintiendo, acercandonos con el cuerpo,
preguntandole sobre el tema de que habla, resumiendo para verificar que
hemos comprendido el mensaje. Nos facilita la comunicacion con la otra
persona y nos ayuda a fijar el contenido en la memoria.
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e Escucha activa

> Los enemigos de la comunicacion desde el punto de vista de la Escucha
Activa

o Hay conductas que realizamos, algunas de forma consciente y otras de
manera totalmente inconsciente, que son verdaderas cargas de
profundidad contra el proceso de comunicacion.

&

» Por ejemplo:
o Interrumpir al que habla.
> Juzgar cada comentario que hace. Ofrecer ayuda que no nos ha solicitado.

o Quitar importancia a los sentimientos de la otra persona con expresiones
COmMo “no te preocupes por esa tonteria”, “no te pongas asi”, etc.

o Contar “nuestra anécdota” cuando el otro esta aun hablando.

o Caer en el “sindrome del experto”: Saber lo que debemos contestar cuando
el otro no ha hecho mas que iniciar su relato.
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¢ BARRERAS DE LA COMUNICACION

ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION

Batrera
¥ ¥ ¥ \ ¥
EMISOR | cogificacion & | MENSAJE | decodificaciin —p | RECEPTOR
&

|

Feed-hack




EMISOR: persona que emite la
informacion.

RECEPTOR: persona que recibe Ila
informacion.

MENSAJE : contenido de la
comunicacion, de la informacion.

CODIGO: lenguaje determinado;
palabras, signos escritos, gestos ....

CANAL: vehiculo que transporta el
mensaje entre el emisor y el receptor.

BARRERAS: actitudes personales,
prejuicios, ruidos, no ser el momento
adecuado,... gue dificultan la
comunicacion.

FEED-BACK: mensaje de vuelta para
confirmar que la comunicacion va bien.
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La actitud de los trabajadores.

Segun la Real Academia de la Lengua Espaiola, actitud es “la disposicion de
animo manifestada de algun modo”. Es decir, nosotros como trabajadores
podemos tener y haber desarrollado una serie de habilidades sociales muy
interesantes en relacién con la atenciéon al publico, pero otra cosa es querer
aplicarlas y utilizarlas.

Puedo tener habilidades pero que mi actitud sea desfavorable a la atencion al
ciudadano.

La actitud se nota. Si es positiva en la atencion al usuario, es percibida por esa
persona como algo que le agrada. No solamente poseemos unas habilidades
determinadas, sino que las aplicamos de forma proactiva en relacion con el
ciudadano.

No siempre vamos a tener la misma actitud, pero es importante que
fomentemos una equidad en nuestra actitud al trabajar atendiendo a los
ciudadanos, ya que, a lo largo del presente curso, una de las intenciones es
promover una actitud activa y favorable hacia la atencion al ciudadano, en
busca de su satisfaccion.

Para tratar a un usuario lo mejor posible, un elemento de interés es ponernos
en su lugar, ademas de empaticamente, y pensar que realmente nosotros
también somos ciudadanos y usuarios de la administracion publica, por lo que
tenemos unas nociones sobre cOmo nos gustaria que nos trataran. Pensado
en eso, intentemos mejorarlas.
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' » Elementos positivos que generan una buena atencion al ciuda dano

> En los ultimos afos, no solamente en la empresa privada, sino que también
en la administracion publica, se estan desarrollando diversos esfuerzos
centrados en los clientes y ciudadanos, que buscan una mejor satisfaccion
de sus necesidades. Esta tendencia redunda en beneficios para todas las
partes, tanto para el ciudadano como para los trabajadores que les
atienden. No queremos finalizar el presente tema sin recalcar estos
beneficios, que nos animan a seguir trabajando en la misma
direccidon. Algunos de ellos los expondremos a continuacion.

e Adaptacion a los cambios

> SI consideramos que nuestro trabajo es igual todos los dias, burocratico, y
sin margen para la innovacion y la ruptura con la monotonia, estamos
equivocados. Cada ciudadano es un mundo, una nueva oportunidad para
aprender, para ser mejores, para satisfacer exactamente la necesidad que
nos plantean. Salir de la monotonia considerando diariamente nuevos retos
es algo que nos ayudara a estimularnos en el trabajo.

e Latension

> Si seguimos los consejos que hemos visto, y otros que podamos conocer
en el futuro, tenemos la certeza de que las situaciones de tension o
conflicto se reduciran y, cuando aparezcan, se gestionaran de una forma
adecuada, generando bienestar en nosotros y en los ciudadanos.
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e Laimagen de la administracion
> El aumento de la calidad en un servicio publico genera una satisfaccion y

una mejora en la imagen que el ciudadano tiene de la administracion en
general. Pero no solo eso, nosotros obtendremos una mejora en nuestra
propia imagen, como trabajadores y personas, ya que estamos haciendo lo
gue debemos, lo mejor posible.

 Aumento y mejora del rendimiento

° Cuando cualquiera de nosotros hacemos las cosas bien y eso se ve
recompensado en forma de agradecimientos, tenemos una sensacion de
satisfaccion por el trabajo bien hecho, porque hemos aportado lo que se
esperaba de nosotros, lo que nos hace sentirnos mucho mejor y con la
autoestima mucho mas elevada. Esto genera, con el trabajo adecuado
durante un espacio temporal determinado, que nuestro rendimiento
aumente, ya que nos satisface lo que hacemos y como lo hacemos, viendo
gue eso agrada a los demas.

e Ser reconocidos

o La sensacion que tenemos cuando una persona tiene un problema y
nosotros le hemos ayudado a solucionarlo no se puede comparar con nada.
Seguro que tenemos experiencia en esto. Esto provoca que sigamos por
ese camino, sintiéndonos mucho mejor que si el ciudadano se va enfadado
y descontento porgque nuestro apoyo ha sido deficiente.
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 Mejora y aumento de las competencias

o El proceso de mejora continua en relacion con la atencion al ciudadano,
busca la eficiencia y satisfaccion del mismo, algo que a nosotros nos aporta
un aprendizaje sobre cOmo podemos mejorar en nuestro trabajo. Esto ha
de ser habitual, ya que nos enriquece como personas y trabajadores, por lo
gue hemos de intentar fomentarlo. No solamente hablamos del aumento y
mejora de competencias profesionales, sino también de las personales, ya
gue unas completan a las otras.

&

 En definitiva, con el ciudadano como eje principal de todas nuestras
actuaciones , la calidad se debe imponer como algo habitual e implicito en el
dia a dia, dentro de nuestro trabajo. El beneficio se palpa en todos los
ambitos, tanto a nivel de administracion como para los ciudadanos, llegando a
esa satisfaccion personal de saber que estamos haciendo lo mejor posible
nuestro trabajo.
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Tipos de ciudadanos

Introduccioén

Nuestro trabajo consiste en atender diariamente a decenas de ciudadanos que
demandan que sus necesidades sean cubiertas. Esto ha de hacerse de la
mejor manera posible, lo que conlleva al conocimiento concreto de cada uno
de ellos. Como podemos imaginar, es imposible conocer las caracteristicas
especificas de cada persona, pero lo que si podemos tener presentes son
perfiles de ciudadanos. Esto nos ofrecera una ventaja a la hora de trabajar, ya
gque sabremos como tratarlos teniendo presentes sus factores mas
importantes.

A continuacion vamos a exponer una serie de tipos de ciudadanos con
comportamientos concretos y estudiados, muchos de los cuales nos vamos a
encontrar en nuestro trabajo cotidiano, por lo que dispondremos de
herramientas para que todo salga mejor.
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» Tipos de ciudadanos

> El ciludadano que busca dominar

&

- El ciludadano con poca paciencia

- El ciudadano indeciso

- El ciudadano timido

- El ciludadano que sabe todo

- El ciudadano que no deja de hablar
- El ciudadano reflexivo

> El ciudadano paternal

- El ciludadano ansioso

- El ciludadano agresivo
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e El ciudadano que busca dominar
> Su objetivo principal es el control de la situacion mediante nuestra sumision

a sus deseos, para lo cual es capaz de discutir todo lo que pueda con
elementos bruscos e incluso ofensivos. No serd extrafio que hable alto
delante de otros ciudadanos y muestre su disconformidad y descontento en
publico, haciéndose notar y dominando la situacion a su antojo. Suele ser
categorico y cerrado en sus afirmaciones, partiendo siempre de la base de
que él tiene razoén.

> SI nos encontramos con personas gque actuan de esta forma, lo mejor sera,
en primer lugar, mantener la calma y ser conscientes de con quién estamos
tratando. Realizaremos la menor cantidad de preguntas posible y
escucharemos pacientemente sus razonamientos y necesidades para, a
continuacion, exponer la informacion o nuestros argumentos de forma clara
y resumida.

o Procuraremos no entrar en discusiones con él, ya que ahi se siente
dominador y controlador. Piensa que es alguien especial, asi que no nos
dejaremos impresionar por sus comentarios, muchas veces sarcasticos y
con doble sentido. Ante todo, mucha calma.
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e El ciudadano con poca paciencia
o Seguro que casi todos los dias nos encontramos con personas gque, COmo

rasgo principal, estdn mirando continuamente el reloj, controlando la hora y
dando muestras de nerviosismo e impaciencia para acabar cuanto antes
con el tema que les ocupa. Suelen exponer rapidamente sus necesidades
con voz rapida y acelerada, buscando soluciones inmediatas que les
satisfagan. En ciertas ocasiones, suelen reforzar su posicion haciendo
comentarios nada halagadores sobre el servicio prestado a los demas
ciudadanos.

o Las reglas a seguir son similares a las ofrecidas en relacion a otro tipo de
ciudadano, como el que busca dominar. Se centraran en ofrecerle
argumentaciones e informacion especifica y rapida, con la mayor
concrecion posible. Le preguntaremos poco, escuchando atentamente lo
gue nos indica, para ofrecer respuestas inmediatas y satisfactorias.

> En todo caso, sera muy recomendable que evitemos entretenerle mucho
con preguntas largas e innecesarias, hablando mucho. En ningdn caso
buscamos que se entretenga o llegue a ponerse nervioso, ya que su
reaccion es impredecible. No le interrumpiremos, puesto que normalmente
va al grano.
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El ciudadano indeciso

[e]

Entre los factores principales que podemos destacar en este tipo de
personas, se encuentra su gran dificultad para tomar decisiones concretas.
Si van acompafiados suelen pedir la opinidn de la persona que esta junto a
ellos, y, en mas de una ocasion, se arrepentiran y daran marcha atras de su
decision inicial. La duda esta siempre a su lado, y realmente no saben qué
es lo mas conveniente para ellos.

Frente a estas personas, lo mejor es tomar el mando y buscar cuales son
realmente sus necesidades, con la intencion de guiarles de la mejor forma
posible, mediante todas las preguntas que sean precisas, ofreciendo
argumentos claros y que no den lugar a muchas dudas. Promoveremos que
todo esté muy claro y le ayudaremos a decidir qué le conviene mas.

No promoveremos en ningun caso que el ciudadano tenga la impresion de
que su indecision es algo habitual. También es muy negativo que la
persona perciba falta de interés por nuestra parte en relacion a su
situacion. Por ejemplo, si la conversacion se hace cada vez mas pesada y
va muriendo sin ningun fin,



&
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El ciudadano timido

[e]

Entre las caracteristicas mas habituales e interesantes de un ciudadano
timido destacamos que suelen ser personas muy reservadas, nerviosas y
distantes. No son muy dadas a hablar y las respuestas les hacen sentir
verglienza con facilidad. Hay elementos claros de inseguridad y sensacion
de inferioridad.

Ante personas en las que detectamos varios factores anteriormente
expuestos es muy conveniente tratar de ganarnos su confianza, mediante,
por ejemplo, preguntas cerradas, con respuestas SI o NO. También es
preciso colaborar en las posibles respuestas que pueda ofrecer, asi como
dar y repetir informacion, cuantas veces haga falta.

En todo caso, hemos de evitar interrumpirle, hablarle en un tono de voz
agresivo o elevado, presionarle o dejar largos periodos de tiempo en
silencio.
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e El ciudadano que sabe todo

' > Entre los elementos mas habituales que nos pueden ayudar a detectar a
una persona con este perfil, nos encontramos su tendencia a una actitud
negativa que normalmente evita colaborar. Son personas que suelen dirigir
la conversacion y controlan la situacion, llevandola a donde consideran
oportuno. Llegan, en muchos casos, a la contradiccion, y ponen en cuestion
la informacidén o comentarios que aportamos. Su elevada vanidad les anima
a demostrar en todo momento, y sin necesidad aparente, que saben todo
en gran variedad de temas.

c SI nos encontramos con una persona asi, procuraremos escuchar con
interés, con cuidado de que no se vaya por las ramas y se cifia a la
necesidad que pretende cubrir con nuestro servicio. Nuestras
argumentaciones seran breves, concisas y sencillas, basandose en muchas
ocasiones en comentarios 0 manifestaciones provenientes del interlocutor.

o Algunos factores que debemos evitar seran: contradecirle de forma
continuada, hacerle preguntas o llevarle por un camino que facilmente lleve
a la excitacion o descontrol. Es muy complicado hacerle salir de las ideas
previas que tiene, por lo que intentaremos saber exactamente cual es su
necesidad y veremos si le podemos ayudar.
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Ciudadano que no deja de hablar

[e]

En este caso nos encontramos ante ciudadanos que aparentemente no
tienen prisa, pueden estar tranquilamente esperando e intercambiando
opiniones con todo aquel que quiera oirlas. Los temas tratados son
diversos y variados, desde lo personal a lo profesional, siempre sin dejar de
hablar; esa es su caracteristica principal.

Frente a ciudadanos asi, lo mejor es hacer preguntas que sean cerradas,
con respuesta Si o NO, ya que si le ofrecemos la opcion de respuestas
largas, la aprovechara sin lugar a dudas. Nosotros como profesionales
hemos de buscar que el tema sea centrado y adecuado y que no se vaya
por las ramas. Para ello necesitaremos una dosis de paciencia importante.

Por ultimo es conveniente que evitemos actuaciones como mostrarle
impaciencia o interrumpir su argumentacion de forma agresiva o brusca.
Tendremos cuidado con que otros ciudadanos no se impacienten. Nunca le
daremos pie a que el tema de conversacion contenga elementos
personales.
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e Ciudadano reflexivo
o Se trata de un perfil de persona que le da muchas vueltas a todo lo que
recibe, por lo que analiza cada informacidon pormenorizadamente.
Normalmente plantea los aspectos positivos y negativos que existen para
finalmente tomar una decision.

o Estas personas requieren que la informacion que reciben sea completa, sin
gue nos dejemos detalles esenciales que puedan influir en su decision.
Para ello procuraremos repetirle la informacion si es preciso, promoviendo
las preguntas cerradas.

> En ningun caso hemos de hacer evidente nuestra impaciencia (si es que la
tenemos), ser bruscos o0 que sea consciente de nuestra falta de interés. Si
le presionamos para que decida rapido, conseguiremos el efecto contrario.
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e Ciudadano paternal
' > Nos encontramos ante uno de los ciudadanos mas deseados por todo
aquel que tiene que atender al publico. Se trata de personas con actitudes
normalmente positivas y que promueven la colaboracion. Educados y
amables en todo momento, suelen tender a personalizar la relacion si
acuden al servicio determinado varias veces. No suelen poner muchas
pegas a las opiniones y recomendaciones del profesional que le atiende.

> Es muy recomendable que se sienta valorado y que tenga la sensacion de
gue él es quien toma las decisiones.

° SI hemos captado su interés, procuraremos por todos los medios no
perderlo, ya que puede aparecer la duda y esto es peligroso. No suele ser
habitual, pero en ciertos casos hay una tendencia a la manipulaciéon por su
parte. Evitémosla.
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e El ciudadano ansioso
> Si nos fijamos un poco a nuestro alrededor, seguro que nos damos cuenta
de que la ansiedad nos rodea. Se manifiesta a veces de forma sutil, y otras
de forma mas aguda, llegando a los ataques de panico.

> No hace falta que recordemos la cantidad de casos de ansiedad que se
dan en ciertos ciudadanos que acuden a los servicios publicos, asociados a
problemas o necesidades que tienen.

- Como profesionales de la atencion al ciudadano, hemos de controlar la
situacion, que en muchas ocasiones nosotros mismos sufrimos, pero es
preciso que sepamos cOmo actuar en cada momento, sobre todo en lo
relacionado con la atencién al ciudadano.
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' e El ciudadano agresivo

[e]

Desde que somos pequeios podemos descubrir que estamos expuestos a
manifestaciones agresivas a cada momento. La television, los juegos de
ordenador y consolas, el trafico, etc. Una de las consecuencias mas
visibles es el aumento de ciudadanos agresivos que reciben los centros
publicos y que evidentemente afectan a las personas que los atienden, ya
gue puede provocar en ellas ansiedad.

Es complicado, pero en el presente apartado vamos a explicar algunas
recomendaciones para que el proceso se desarrolle de la mejor manera
posible.

No es de extrafiar que, en algun momento de nuestras vidas, nosotros
mismos nos hayamos puesto agresivos, pero normalmente hacen falta
unas condiciones y variables determinadas para que perdamos la calma.
La agresividad es un sintoma asociado a diversas causas.
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' e Precauciones y actuaciones generales ante un ciudadano agr esivo

[e]

A cualquier persona que sea potencialmente violenta, no le daremos nunca
la espalda, procurando, si estamos en una habitacion, despacho o similar,
tener la puerta abierta o entreabierta o que cada 10 minutos alguien se
asegure de que todo esta bien.

La distancia de seguridad con el ciudadano sera de un brazo estirado v, Si
es posible, una mesa, sofa o similar, que sea dificil de mover.

La presencia de terceras personas no es recomendable, ni familiares ni
amigos, por lo que inicialmente se solicitara su retirada. En el transcurso de
la situacién veremos si es indispensable la presencia de terceras personas.

Hemos de intentar que el entorno en el que se desarrolla la entrevista tenga
un ambiente relajado, con luces y ruidos agradables.

Una regla basica es no actuar si el ciudadano esta armado o su nivel de
agresividad es elevada y manifiesta con muchos gritos, rotura de objetos,
descontrol, etc. en ese caso requeriremos de inmediato la presencia de la
seguridad, policia.
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o Oftros temas a tener en cuenta:

&

- Diferentes tipos de atencion:
Presencial
Telefonica
Telematica
- Leguaje verbal y no verbal
Los problemas de la comunicacion.
Kinesia: Postura corporal, gestos, expresion, mirada, etc.

Paralinguistica: Volumen de voz, entonacion, fluidez, claridad,
velocidad, etc.

Proxémica: Zona, intima, Personal, social, publica.
o Tratamiento a ciudadanos con discapacidad

Movilidad, ceguera o trastornos visuales, trastornos auditivos,
etc.
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ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

Dinero en cuentas abiertas en entidades crédito

+ Art.79 del Reglamento General de Recaudacion

+ Cuentas en entidades de depdsito:
» Necesitad de conocer, al menos, una cuenta para poder realizar el embargo.

» Este se extendera al resto de bienes y derechos que sean titularidad del
obligado al pago.

» Las formas podran ser acordadas por las partes actuantes.

» El importe retenido sera ingresado, en el Tesoro publico, a los 20 dias naturales
desde el dia siguiente a la fecha de la traba.

» Cuentas con varios titulares. Presuncion de partes iguales.
» Cuentas a plazo. Ingreso a los 20 dias o al siguiente si éste fuese posterior.

» Cuentas en las que se ingresen sueldos, salarios y pensiones. Limitaciones de la
Ley 1/2000 LEC.

> Notificacion de la Diligencia de embargo al titular




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ Dinero en cuentas abiertas en entidades crédito
PROCESO CENTRALIZADO
C63)

- Fase 1. Solicitud de informacion.
- Fase 2. Entrega de la informacion solicitada.
- Fase 3. Orden de ejecucién de embargo.

- Fase 4. Comunicacion del resultado de las
retenciones.

- Fase 5. Ordenes de levantamiento de
retenciones.

- Fase 6. Resultado final de retenciones.

PROCESO INTERACTIVO




PROCESO CENTRALIZADO (C63)

Acumulaciones

Expediente de ejecutiva

FASE 1

FASE 2

acumulacion.

Ejecutiva / Expedientes / Apertura
y cierre / Apertura / Comprobacion

Preparar consulta selector (opcional)
Lanzar Emision fase 1

Plazo de 30 dias naturales desde la
presentacion de la Fase anterior.

Respuesta Fase 2 por
parte de las entidades
financieras en 30 dias
desde la

solicitud.

Estado de los
Expedientes:
BLOQUEADOS por
CUENTAS

Estado de la Traba:
PENDIENTE.

fichero Fase 4.

Estado de la Traba:
CONFIRMADA

Estado de | xpedientes:
BLOQUEAD s de traba
positiva/DE QUEADOS
los de tra egativa si se

eliminan trabas negativas.
Eliminar trabas negativas vy
alzamientos totales para
borrar costas.

VENCIDA.

Comprobacion Remitir a las entidades financieras Transcurrido el plazo,

acumulaciones ficheros Fase 1. reclamar a la entidad
fichero Fase 2.

FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

Generar simulador Plazo respuesta de Ilas Plazo 20 dias para Las entidades

(recomendable) entidades financieras: 8 dias alzamientos desde financieras hacen

Generar EMEJ habiles desde l|la fecha de traba confirmada. efectivo el

Emisiébn masiva de presentacion. Transcurrido el Transcurridos los 20 embargo.

embargos (Fase 3) plazo, reclamar a la entidad dias, Traba: Plazo

establecido: 5 o
20 siguiente mas
7 dias, a partir de
la fecha de
vencimiento de la

traba.

Estado de la
traba:
CERRADA.
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PENDIENTE DE RESULTADO | DEUDOR SIN INFORMACION PENDIENTE.

DEUDOR COM LA MISMA | PENDIENTE DE
PENDIENTE DE RESULTADO |\ corMACION RESULTADO

DEUDOR COM DIFERENTE | PENDIENTE DE | s

FPEMNDIENTE DE RESULTADC

INFOR ML CIOM

RESULTADO

ACTLAC IOM

EMBARGO POSITIVG

DEUDOR SIM IMFORMAC KRN

BIEMNM A ELIMINAR, SOLO
CE3

EMBARGO POSITIVG

DEUDOR . O
INFORMACIOMN

LA PI=EMA

EMEBARGO POSITG

EMBARGO POSITIVG

DEUDOR
INFORMACION

oM DIFERENTE

BIEN A ELIMINAR

SN .
ACTUACION

EMBARGO NEGAT NGO

DEUDCR SIN INFORMACION

BIEM A ELIMINAR G632

EMBARGO NEGATMNO

DEUDOR . COM
INFORMACIOMN

LA PMI=SMA

EMEBARGO NEGAT VG

EMBARGO NMEGATMNO

DEUDOR
INFORMACION

O DIFERENTE

BIEN A ELIMIMNAR

SIN .
ACTUACION

BIEN A ELIMIMNAR

DEUDOR SIN INFORMACION

BIEM A ELIMIMNAR

BIEMN A ELIMINAR

DEUDOR . SO
INFORMACIHOMN

LA MISMA

SN ACTUACIHTMN

BIEN A ELIMIMNAR

DEUDOR
INFORMACION

O DIFERENTE

BIEM A ELIMIMNAR

SIN .
ACTUACION

BIEN NO EMBARGABLE

DEUDOR SIN INFORMACION

BIEN NO EMBARGABLE

BIEN NO EMBARGABLE

DEUDOR . SO
INFORMACHOMN

LA MISMA

BIENM NO EMBARGABLE

BIEN NO EMBARGABLE

DEUDOR
INFORMACION

L]t DIFERENTE

BIENM NO EMBARGABLE

SN :
ACTUACION




Datos || Documentos

- Bienes - cuentas

Tipo

Cuentas
Cuentas
Cuentas
Cuentas
Cuentas

Cuentas

- Relaciones

Empleado por

ES56 2080
E5310182
ES21 0072
ES51 0049
ES80 0238
ES85 0081

Tipo de relacion

Persona de contacto de

Actuaciones || Bienes (19) relaciones (2)

Datos de los bienes

Histdrico del expediente | Costas

Fecha de
actualizacion

04/05/2017
01/10/2014
27/02/2015
05/12/2014
10/05/2017
05/05/2017

Personas de a relacion

Dasglose por municipio

Origen

Entidad bancaria
Entidad bancaria
Usuario

Entidad bancaria
Entidad bancaria

Entidad bancaria

Estado

Bien a eliminar
Bien a eliminar
Bien a eliminar
Bien a eliminar
Embargo negativo

Embargo negativo

Descripcion

Fecha caducidad: 21/09/2013 INE origen: 150009
Fecha caducidad: 24/09/2015 INE origen: 150009
Fecha caducidad: 06/11/2014 INE origen: 150009
Fecha caducidad: 21/10/2015 INE origen: 150009
Fecha caducidad: 10/05/2018 INE origen: 150009
Fecha caducidad: 25/04/2018 INE origen: 150009

Fecha de grabacion Ampliacion informacion



ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ PROCESO INTERACTIVO




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.

bargo de Cuentas

PROCESO INTERACTIVO

Emision y control de las publicaciones en el BOE

*Emision MANUAL del documento para publicacion de las
notificaciones, previa depuracion de aquellas que ya no deben ser
enviadas.

*Acceso con tarjeta electrdnica a través de la intranet en la aplicacion
SITE. Grabacidon del formulario para generar el borrador con su
numero de identificacion.

«Fusion del documento de autorizacién con el anuncio elaborado, para
la comprobacién de firmas del Presidente y Secretario.

*Emision a través de la aplicacion SUBTEL, de la solicitud de
Autorizacion de Publicacion.

*Una vez firmada la autorizacion se recibe el conforme por e-mail,
procediendo a su envio al BOE.

*Una vez publicado, hay que trasladar los resultados a la aplicacion de
GTT y expedientes.



A Corufia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tributos ~ Valores  Nofificaciones  Expedientes ~ Ejecutiva  Direccion  Contabilidad ~ Multas  Organizacion

PROCESO INTERACTIVO

Busqueda por ... » Detalls del expedien... » Nugva bien

+Nuevo bien
Tipo de bien(*) Qrigen(*) Estado(*) Fecha actualizacin
CUENTA v USUARIO L SIN ACTUACION v B
Descripcion

Entidad/Oficina/DC/Cuenta(*) (IBAN)

Fecha caducidad Tipo de cuenta Identificador de cuenta Fecha vencimiento plazo fijo

i CUENTA CORRIENTE v &

Informacidn adicional




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ Dinero en cuentas abiertas en entidades crédito

PROCESO CENTRALIZADO
C63
PROCESO INTERACTIVO




A Coruia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Tnbutos  Valores ~ Notficaciones ~ Expedientes  Epcutiva  Dieccion — Contabded — Mutas — Organizacin Bisg

Busqueds por ., » Detale cel axpedien..

4 Detall del expediente de ejecutiva 2012EXP

7 Datcs 7 Documentos 7 Actiaciones 7 Bienes (1) reaciones (] 7 Histarico del expediente 7 Costas 7 Desglose par municpi

+ Actuaciones realizadas - Todos [ Actuciones activas  Actuaciones anuladas
Fecha
Actuacon mn_j Ustro Resultado el Situacion Observacion
raaoin
I, boltin
12 - Natficacion Diigencia De Embargo De Cuentas Al Deudor 0200 A
Cuentas selecconadas:
530 2080 0330-
11 - Diligencia De Embargo De Cuentas En Entidad Financiera 10/2007 AC ABANCA-PORTO DO SON Referencia de Embarga: 170121376820
Centas selecconadas:

ES60 2080 0350 4330




RESULTADO
Busguada par ... » Relacidn da persanas... » Detzlle de |a perzon... » Detalle del expedien... N EGATIVO

+Detalle del expediente de ejecutiva 2012EXP

Datos | Documentos | Actuaciones || Bienes (23) relaciones (4) || Historico del expediente || Costas || Desglose por municipio

=+ Actuaciones realizadas - Cuentas Actuaciones activas [ Actuaciones anuladas =Nu
Fecha
Actuacion FECh.a, Usuario Resultado resultado Situacion Observacion
grabacion
Id. boletin

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 19/05/2017 AC  Solictadas 21 v recibidas 0 - Emisor: 150009

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 21/04/2017 POSITIVO 18/05/2017  CE  Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor: 150009

11 - Diligencia De Embargo De Cuentas En Entidad Financiera 27/03/2017 TRABA REALIZADA - 20032017 CE Actuacion automatica desde carga de trabas - Emisor: 150009
EMBARGO NEGATIVO

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 23/03/2017 POSITIVO 21/04/2017  CE Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor; 150009

11 - Diligencia Da Embargo De Cuentas En Entidad Financiera 24/02/2017 TRABA REALIZADA - 28/02/2017  CE  Actuacion automatica desde carga de trabas - Emisor: 150000
EMBARGO NEGATIVO

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 21/02/2017 POSITIVO 21/03/2017  CE  Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor: 150009

11 - Diligencia Da Embargo De Cuentas En Entidad Financiera 04/01/2017 TRABA REALIZADA - 09/01/2017  CE  Actuacion automatica desde carga de trabas - Emisor: 150000
EMBARGO NEGATIVO

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 21/12/2016 POSITIVO 03/02/2017  CE  Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor; 150009




RESULTADO POSITIVO

&8s

Datalle del expedien.., » Detalle de |2 persan... » Detalle del expadien...

+Detalle del expediente de ejecutiva 2016EXP3

Datos | Documentos | Actuaciones | Bienes (2) relaciones (0) || Histarico del expediente || Costas | Desqlose por municipio

+Actuaciones realizadas - Cuentas Actuaciones activas (g Actuaciones anuladas 4Nt
Fecha
Actuacién FECh?, Usuario Resultado resultado  giacion Observacion
grabacion
Id. boletin

10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 21/04/2017 POSITIVO 18/05/2017  CE  Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor; 150009

12 - Notificacion Diligencia De Embargo De Cuentas Al Deudor 27/03/2017 NEGATIVO DESCONOCIDO @ 08/04/2017  AC

11 - Diligencia De Embargo De Cuentas En Entidad Financiera 27/03/2017 TRABA REALIZADA - 29/03/2017  CE  Actuacion automatica desde carga de trabas - Emisor: 150009

EMBARGO TOTAL
10 - Solicitud Informe De Cuentas En Entidad Financiera 23/03/2017 POSITIVO 21/04/2017  CE Solicitadas 21 y recibidas 21 - Emisor; 150009
11 - Diligencia De Embargo Da Cuentas En Entidad Financiera 24/02/2017 TRABA REALIZADA - 28/02/2017  CE  Actuacion automatica desde carga de trabas - Emisor: 150009

EMBARGO NEGATIVO




J Datos H Documentos H Actuaciones H Bienes (2) relaciones (0) H Histdrico del expedienta H Costas H Desglose por municipio

+Datos ATmprimit»
Nim, de expediente 2016EXP350 Fecha y oficina de alta 21/01/2016 R E S U LT AD O P O S |T|V O

Estado Abierto ejecutiva (Oficina propietaria OFICINA DE SANTIAGO

Municipio Bandeja
~ Intervinientes

Contribuyente 1d. fiscal Direccidn .

JRUNA ()
Lote Telétono
- Deuda a embargar ( HistGrico
Deuda total Cobros Ingresos a cuenta Total cobros Bajas principal A ingresar
Nim, valores 5 0 0 0 0 5
Principal 760,15 0,00 0,00 0,00 0,00 760,15
Recargo 152,04 0,00 0,00 0,00 0,00 152,04
Intereses 30,76 0,00 0,00 0,00 0,00 1076
Costas valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costas de expediente 0,00 00 0,00 0,00 00 0,00
Total 951,95 0,00 0,00 0,00 0,00 951,95
Valores suspendidos/fraccionados/aplazados 0 Total 0,00 | TotaNpendiente excluyendo valores suspendidos/fraccionados/aplazados v las costas fraccionadas o aplazadas 951,95
Embarges no ingresados Total 795,50 | Total fEendiante excluyendo embargos no ingresadas y las costas fraccionadas o aplazadas 156,45
Tmpagke a embargar excuyendo costas fraccionadas o aplazadas 156,45
+Tramitacion
Embargos activas
Cuentas Devaluciones Salarios Pensionss Vehiculos Inmuebles Créditos
5 N N N N N N

Uttima referencia generada 170122 @

Bcluir embargos masivos No




L

Achivo Ediidn Ver Favortios  Hemamientas  Ayudz

15 P BancoPastorHipetcas,.. -\ Accsoremotoalstema . "% alavitual A i reape.. & Gocgle ﬁlntranet L SedeEecricade et 5 Tioutos dela Comunided., MXestiénTributaria, Recada.. ﬂRegistradoresdeEspaﬁa-

A Coruia (Deputacin) 3508 OFICINA DE SANTIAGO Usuario: 33269594  Calvo Vazquez Rogelio~

Trbutos ~ Valores ~ Nofificaciones ~ Expedientes  Ejecutiva  Direccion ~ Contabiidad ~ Multas ~ Organizacion Bilsqueda rapca.. VO Busc

Bisqueda por .. » Detalle del axpecien... » Detalle de 2 parson.., » Detalle del expedien.., » Consulta de embargo ..

+Consulta de embarqo de cuentas para la referencia de embargo 170117 paR

b Resto deuda / Cambiar estado traba vencida A Carga manual de levantamientos

Smmmm s e s e Tipo resultado embargo 1d. soporte cobro
Embargo Positiva Total
Entidad bancaria Tipo envin Codigo envio Estado
(1738 - BANCO PASTOR Soporte (63 - Emisor: 130009 2017005849 TRABA VENCIDA
Fecha de creacion Fecha fraba Fecha levantamiento Fecha vencimiento
paETY /032017 18/04/2017
1d. embargo Referendia de embargo Codiqo expedients
— 01
Total a embargar Total trabado Total levantado Tatal embargado
795,50 745,50 0,00 795,30
§
Nim, cuenta / I8N Resuttado de |3 traba Importe trabado Importe levantado Importe embargado
1 ES360236 6201 6807 0060 2421 01 - Retencicn realizada 793,50 0,00 795,50
2
]
4
3
b



J Datos H Documentos H Actuaciones H Bienes (2) relaciones (0) H Histdrico del expedienta H Costas H Desglose por municipio

+Datos ATmprimit»
Nim, de expediente 2016EXP350 Fecha y oficina de alta 21/01/2016 Nim, expedients externo
Estado Abierto ejecutiva (Oficina propietaria OFICINA DE SANTIAGO
Municipio Bandeja
~ Intervinientes
Contribuyente 1d. fiscal Direccidn .
JRUNA ()
Lote Telétono
+Deuda a embargar @ Histdrico
Deuda total Cobros Ingresos a cuenta Total cobros Bajas principal A ingresar

Nim, valores 5 0 0 0 0 5
Principal 760,15 0,00 0,00 0,00 0,00 760,15
Recargo 152,04 0,00 0,00 0,00 0,00 152,04
Intereses 30,76 0,00 0,00 0,00 0,00 1076
Costas valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costas de expediente 0,00 00 0,00 0,00 00 0,00
Total 951,95 0,00 0,00 0,00 951,95
Valores suspendidos/fraccionados/aplazados 0 Total 0,00 | TotaNpendiente excluyendo valores suspendidos/fraccionados/aplazados v las costas fraccionadas o aplazadas 951,95
Embarges no ingresados Total 795,50 | Total fEendiante excluyendo embargos no ingresadas y las costas fraccionadas o aplazadas 156,45

Impagfte a embargar excluyendo costas fraccionadas o aplazadas E 156,45
+Tramitacion

Embargos activas
Cuentas Salarios Pensionss Vehiculos Inmuebles Créditos
5 N N N N N

ttima referencia generada 170122

Bcluir embargos masivos No




A Coruia (Deputacidn) 3508 OFICINA DE SANTIAGO Usuario: 33269594

Tributos ~ Valores ~ Nofficaciones ~ Expedientes ~ Ejecutiva  Direccion  Contabilidad  Mutias ~ Organizacion Blsqueda rapda.

Busqueda par .. » Detalle del axpadien. . » Datalle de la person.. » Detalle del expedien... » Histgrico de acumula..

+Histdrico de acumulaciones y seqregacions de valores

Id. valor Tipo de operacion Fecha acumulacion
201335150021001L00 ACUMULACIGN 21/06/2016
201535150021001L01 ACUMULACIG 21/06/2016
201335150021U01R0 ACUMULACIGN 05/12/2016
201335150021VO1R ACUMULACIG 21012016
201635150021V01R0. ACUMULACION 06/04/2017




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ * INCIDENCIAS RELEVANTES:

¢+ Embargos cuentas varios titulares.

+ Embargo sobre liquidaciones aparentemente mal practicadas.
+ Cuenta que se nutre de una RISGA/ PENSION NO CONTRIBUTIVA

¢+ Cuenta que se nutre de SALARIOS, SUELDOS O PENSIONES..



2

ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ * INCIDENCIAS RELEVANTES:

Embargos cuentas varios titulares.

2

Art 171.2 LGT. Cuando los fondos o valores se encuentren
depositados en cuentas a nombre de varios titulares soélo se
embargara la parte correspondiente al obligado tributario. A estos
efectos, en el caso de cuentas de titularidad indistinta con solidaridad
activa frente al depositario o de titularidad conjunta mancomunada, el
saldo se presumira dividido en partes iguales, salvo que se pruebe
una titularidad material diferente.



ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

+ INCIDENCIAS RELEVANTES:
+ Embargo sobre liquidaciones aparentemente mal practicadas.

+ 2 factores a tener presentes:
1. Lanaturaleza de las liquidaciones.
2. Lafecha limite para poder cancelar el embargo:

+ Abrir expediente de gestion a la Unidad o Ayuntamiento
correspondiente.

+  Promover telefonicamente la resolucién y, en su caso,
grabacion de la propuesta de baja. Esta operacion
generara el alzamiento automatico del embargo.




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ * INCIDENCIAS RELEVANTES:

+ Cuenta que se nutre de una RISGA/ PENSION NO CONTRIBUTIVA

+ Elingreso del RISGA es inembargable, segun establece el art. 7.2 de
la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas béasicas para la insercion

social.

+ Ver procedimiento de salarios.



ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

' + INCIDENCIAS RELEVANTES:

¢+ Cuenta que se nutre de SALARIOS, SUELDOS O PENSIONES.

+ Requerir al deudor la siguiente documentacion:

+ Relacion de los ingresos que se hayan recibido en la cuenta. Esta relacion
debera abarcar, al menos, los ingresos desde el dia 1 del mes anterior a
la fecha de traba hasta la fecha de traba (Art. 171.3 in fine LGT).

+ Acreditacion documental de la naturaleza de dichos ingresos.

+ Aplicabilidad de la RP 12510/2017. Se declararan inembargables las cuentas
gue cumplan las tres siguientes condiciones:
+ 1. Que se nutran exclusivamente de sueldos, salarios o pensiones.
¢+ 2. Que el importe acumulado de dichos sueldos, salarios o0 pensiones no
supere el SMI.
¢+ 3. Que el saldo maximo de la cuenta en el periodo considerado no supere
el doble del SMI. Debemos entender que el “periodo considerado” es al

gue se refiere el segundo parrafo del art. 171.3 LGT, es decir, el mes en
gue se practique el embargo o el mes anterior.

¢ Calcular el importe embargable de los ingresos sujetos a los criterios del art. 607
LEC.




ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

‘ * INCIDENCIAS RELEVANTES:

¢+ Cuenta que se nutre de SALARIOS, SUELDOS O PENSIONES.
+  Abrir expediente de gestion 12-CD
¢ 12-Otros tipos de expedientes
¢+ CD- Correspondencia diversa.
¢ Incorporar la documentacion escaneada

+  Valoracion por el responsable.



ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
bargo de Cuentas

* INCIDENCIAS RELEVANTES:

¢+ Cuenta que se nutre de un SALARIOS, SUELDOS O PENSIONES.
¢+ Una vez realizada la valoracion por el responsable:
¢+ Alzamiento total o parcial:

¢+ Alzamiento manual del embargo, en el campo “Observacion” se
incluira el numero del expediente (que se credé en el apartado
anterior) y a continuacion una breve descripcion del motivo del
alzamiento del embargo.

+ No procede alzamiento:

¢+ Comunicacion telefénica con el contribuyente, explicando los
motivos y posibilidad de tramitar el expediente a la unidad de
recursos.

+ Entodos los casos grabar nota con extracto de la conversacion en GTT




DIAGRAMA PROCEDIMIENTO
EMBARGO DE
SALARIOS/PENSIONES

Ponente: Rogelio Calvo Vazquez

Oficial mayor de la zona 3 del Servicio Provincial de Recaudacion.
Excma. Diputacion de A Corufia

rogelio.calvo@dacoruna.gal




ACTUACIONES
EMISION DE DOCUMENTOS

@ 3. EMBARGO DE SUELDOS, SALARIOS Y PENSIONES
003 - Otras actuaciones embargo de sueldos salarios v pensiones
06 - Aviso de Requerimiento 3 Empresa de Informacion Previa al Embargo de sueldos v salarios
30 - Solicitud Informe Trabajadores Afiliados & Seguridad Social
30.2 - Requerimiento & Empresa De Informacidn Previa Al Embargo
30.5 - Solicitud informacidn al INSS
31 - Diligencia De Embargo De Salario Al Deudor
32 - Diligencia De Embargo De Salario & La Empresa
35 - Diligencia De Embargo De Pensidn Al Deudor
36 - Diligencia De Embargo De Pensidn Al Inss
39.2 - Mandamiento de Cancelacidn Parcial de Embargo de Sueldos y Salarios

39.4 - Notificacion Alteracion en Procedimiento de Embargo de Sueldos v Salarios




ACTUACIONES

© 3. EMBARGO DE SUELDOS, SALARIOS Y PENSIONES
003.1 - Otras actuaciones embargo de sueldos salarios y pensiones
06.1 - Aviso de Requerimiento a la Empresa de Informacion Previa al Embargo
30.1 - Informe Trabajadores Afiliados A Seguridad Social
30.3 - Notificacion Requerimiento A Empresa De Informacidn Previa Al Embargo De Salarios
30.4 - Informe De La Empresa Previo Al Embargo De Salarios
30.6 - Notificacion Requerimiento Al Inss De Informacion Previa Al Embargo De Pensiones
30.7 - Informe Del Inss Previo Al Embargo De Pensiones
31.1 - Notificacion Diligencia De Embargo De Salario Al Deudor
32.1 - Notificacidn Diligencia De Embargo De Salario A La Empresa
32.2 - Contestacion De La Empresa Al Embargo De Salario
32.4 - Notificacion A La Empresa De La Obligacion Cumplimiento Orden De Embargo
33.1 - Notificacion Al Empresario De Finalizacion De Retenciones
33.4 - Resultado Notificacidn diligencia ampliacion embargo al pagador
34.1 - Notificacion Cancelacion De Embargo De Salario Al Deudor
34.3 - Notificacion Cancelacion De Embargo De Salario A La Empresa

Resultado Notificacidn diligencia ampliacion embargo al deudor

35.

p—

36.

—

36.2

37.

—

38.

—

38.3

0.

—

0.3

39.5

INTRODUCCION DE RESULTADOS

Notificacion Embargo De Pension Al Deudor

Notificacion Al Inss De Embargo De Pension

Contestacion Del Inss Al Embargo De Pensidn

Notificacion Al Inss De Finalizacion De Retenciones

Notificacion Cancelacion De Embargo De Pension Al Deudor

Notificacion Cancelacion De Embargo De Pension Al Inss

Cancelacion Del Procedimiento De Embargo De Salarios y Pensiones

Resultado Mandamiento de Cancelacidn Parcial de Embarao de Sueldos v Salarios

Resultado Motificacion Alteracion en Procedimiento de Embargo de Sueldos v Salarios



Pl N

ESQUEMA PROCEDIMIENTO

Acumulaciones

Expediente de ejecutiva

1.

Obtencion de informacion

2. Carqa de ficheros

de respuesta

Gestion/Ejecutiva/consulta
valores acumulados.

Comprobacién
acumulaciones

de

Preparar consulta selector
(opcional)

Lanzar solicitud

Descargarse el fichero txt del AlIX
(ficheros si procede para salarios) y
subir el fichero por parte del
organismo emisor a la TGSS

Respuesta por parte
de la TGSS, carga
ficheros en




ALTA Y ACTUALIZACION DE BIENES

Si no existe el bien, se crea el bien en la persona con estado SIN ACTUACION,

Si existen el mismo bien se actualiza la fecha de |la carga y el estado del bien, dependiendo del
estado en que se encuentre el bien,

ANTES DESPUES

EMBARGO POSITIVO- EMBARGO POSITIVO

PENDIENTE DE RESULTADO- PENDIENTE RESULTADO

EMBARGO NEGATIVO- SIN ACTUACION

BIEN A ELIMINAR- SIN ACTUACION

SIN ACTUACION- SIN ACTUACION

BIEN NO EMBARGABLE- COMPROBAMOS S| ESTA DENTRO DEL
AMBITO

Si se carga distinto bien al que existe en el aplicativo, el bien que existia en la aplicacion se queda
con estado BIEN A ELIMINAR vy se inserta el nuevo que reporta la TGSS con el estado SIN
ACTUACION.

Si ocurre esto, la relacion entre empresa y empleados se deshace guedando el contribuyente
como desempleado por la empresa.

Cuando la TGSS nos envia informacién sobre un auténomo la aplicacion creara el bien autobnomo pero
con la descripcion Regimen: REG. ESP.AUTONOMOS y no entrara en el proceso de embargos
masivos.



Datos || Documentos

+Bienes

Tipo

Cuentas
Sueldos
Sueldos
Vehiculos
Vehiculos

Vehiculos

+Relaciones

ES05 2080 03.
GOMEZ SANCH
BLANCO S0UT
C00178BF
C6366BBR
C5384AW

Actuaciones

Bienes (6) relaciones (2) | Historico del expediente

Datos de los bienes

Costas || Desglose por municipio

"
F05T
"
F06T

=
05T

Fecha de

S Origen Estadn
actualizacion -

04/05/2017  Entidad bancaria Embargo negativo
23/06/2015 550 ble

Sin actuacion

04/05/2016  Padrom S
04/05/2016  Padran Sin actuacion
04/05/2016  Padron Sin actuacion

E Bienes activos

Descripcion

Fecha caducidad: 04/05/2018 INE origen: 150009
Régimen: REG. ESP. AUTONOMOS



DIAGRAMA PROCEDIMIENTO

ﬁ?(;?ﬁ::ién 0 EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES |
Salarios y

Pensiones.

(eArltbgsg;)LGT Otros embargos

i No
Informacion

Positiva?
Grabacion
informe
(30) TGSS
(30.5) INSS
Negativo
Grabacion Pendiente de
informe > embargo Envio Aviso
(30) TGSS (S|n ACtuaCién) » de embargo
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Positivo V

(Comprobacion del orden de
prelacion de embargos)
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+ Detalle del expediente de ejecutiva 2017EXP350(

7 Datos : Documentos : Actuaciones : Bienes (9) relaciones (2) : Histarico del expediente : Costas : Desglose por municipio

- Actuaciones realizadas - Salarios

. Fecha .
Actuacidn . Usuario Resultado
grabacidn

07 - Aviso de Embargo de Salarios al Deudor 20/03/2017

Fecha
resultado  gjp, - ian
Id. boletin
AC



" AVISO DE EMBARGO DE SALARIOS

\A)

TOTAL DEBEDA: 115,16

No expediente administrativo de prema que se segue na Deputacion da Corufia ditouse con esta data a seguinte,

DILIXENCIA

Notificada ao debedor indicado na cabeceira o providencia de premta ditada pola Tesoureria Provincial, requirindolle o pago das
stas débedas, conforme ao disposto nos artigos 70 e 71 do Regulamento Xeral de Recadacion (RD 939/2005, de 29 de Xullo),
& transcorrido o prazo sinalado no artigo 62.5 da Lel 58/2003, de 17 de Decembro, Xeral Tributaria sen satisfacelas, en cumprimento
da providencia ditada ordenando o embargo dos bens e dereitos do debedor en contia suficiente para cubrir a débeda principal,
mais as recargas de prema, xuros e costas do procedemento,

Advirteselle que, de non regularizar esta situacion, procederase a ditar a Dilixencia de Embargo de Soldos e Salarios, e a requirir,
seqgundo o disposto nos artigos 169.2.¢. da citada Lel Xeral Tributaria, e 82 do Regulamento Xeral de Recadacion, a empresa
pagadora

DATOS DA EMPRESA PAGADORA

Razon Social

para que unha vez determinado a porcentaxe a trabar, sequndo resulte da aplicacion das regras e escalas fixadas no artigo 607
da Lei 1/2000, de 7 de Xaneiro de Axuizamento Civil, ordénese a retencion das cantidades que correspondan, ata cubrir a débeda
perseguida.

O que lle comunico, requirindolle para que no prazo de DEZ DIAS, xustifique o pago da débeda

OFICINA ENDEREZO TELEFONO
ARTEIXO - ZONA 01 Av. Arsenio Iglesias, 46 - Polig. SABON 981080 214
BETANZOS - ZONA 02 Pintor Seijo Rubio, 8 - L5 - BETANZOS 981771835



DIAGRAMA PROCEDIMIENTO
. EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES Il

‘ Otros

No cmbargos
Embargable?

Empresa
Provincial?

Utilizacion de la

Y L informacion para
Notificacion al Mandamiento a localizar al deudor
deudor Empresa o Pagador.

(Art. 170 LGT e 82 (Art. 170 LGT e 82
RGR) il:\’)/—
\//_




DIAGRAMA PROCEDIMIENTO
EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES Il

v \ 4

Notificacion al Mandamiento a
deudor Empresa o Pagador.
(31) (32)

\_/— \/_

Emision y control del CORREO POSTAL

*Emision manual de la relacion y numeracion de los envios:

«Impresion de etiquetas

«Impresion de acuses de recibo.

*Ensobrado y traslado en persona a la oficina de correos.
*Emision manual y control de los albaranes de franqueo pagado para rendicién de
cuentas en el servicio central.
«Grabacion manual del resultado de las notificaciones, marcando las negativas para
su publicacion edictal, y archivo de los acuses devueltos.
*Reclamacion de los acuses no devueltos




DIAGRAMA PROCEDIMIENTO
EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES Il

v \ 4

Notificacion al Mandamiento a
deudor Empresa o Pagador.
(31) (32)

\_/— \/_

Emision y control de las publicaciones en el BOE

*Emision MANUAL del documento para publicaciéon de las notificaciones, previa
depuracion de aquellas que ya no deben ser enviadas.

*Acceso con tarjeta electronica a través de la intranet en la aplicacién SITE.
Grabacién del formulario para generar el borrador con su nimero de identificacion.
*Fusion del documento de autorizacion con el anuncio elaborado, para la
comprobacion de firmas del Presidente y Secretario.

*Emisién a través de la aplicacion SUBTEL, de la solicitud de Autorizacion de
Publicacion.

*Una vez firmada la autorizacion se recibe el conforme por e-mail, procediendo a su
envio al BOE.

*Una vez publicado, hay que trasladar los resultados a la aplicacion de GTT y
expedientes.
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+ Detalle del expediente de ejecutiva 2017EXP350(

7 Datos 7 Documentos TE%_EE 7 Bienes (9) relaciones (2) T.__maﬁ_s del expediente Taﬁmm 7 Desglose por municipio

- Actuaciones realizadas - Salarios

2 Actuaciones ac!

Actuacion _"m_u_.__m‘ Usuario Resultado
arabacion
32 - Diligencia De Embargo De Salario A La Empresa 10/04/2017
31 - Diligencia De Embargo De Salario Al Deudor 10/04/2017

07 - Aviso de Embargo de Salarios al Deudor 20/03/2017

Fecha
resultado

Situacion

Id. boletin

AC EMPRESA SL
AC

AC



‘ DILIGENCIA DE EMBARGO AL DEUDOR

No Expediente administrativo de prema gue se instrie nesta Recadacion, coas referencias ammba indicadas, con esta data ditouse a seguinte:

DILIXENCIA:

Tendo notificado ao debedor/a os débitos perseguidos neste expediente, conforme ao disposto nos artigos 70 e 71 do Regulamento xeral de recadacion, e franscormido
o_prazo sinalado no artigo 62.5 da Lei 58/2003 xeral tributana, todo isto, sen que se tefia producido o pagamento. En cumprimento da providencia ditada na sta
data pola que se ordenaba o embargo de bens do debedor/a en cantidade suficiente para cubrir o total da débeda tributaria pendente,

DECLARO EMBARGADO

a-soldo, salario, pensién ou prestacion economica gue poida cormesponderlle ao dito traballador/a até cubrir o total da débeda tributania perseguida.

EMPRESA PAGADORA/RAZON SOCIAL EMPRESA SL

Segundo o disposto no artigo 75 do Regulamento xeral de recadacion, no artigo 607 da Lei 1/2000 de enzuizamento civil e no artigo 169 da Lei xeral tnbutana,
requireselle a vostede para que a partires desta notificacion proceda a reter con cargo a devandita percepcion a cantidade mensual fixa polo importe obtido da
aplicacion das regras e con suxeicion a escalas fixadas no artigo 607 da Lei de enxuizamento civil.

No caso de alterarense as circunstancias que determinan o importe do embargo, debera reter a cantidade que proceda de acordo co disposto
no devandito artigo. Se € o caso, estas modificacions deberan comunicarse por escrito a Deputacion da Corufia (oficina xestora correspondente).

Naotifiquese estadilixencia ao debedor/a para o seu debido cofiecemento e a empresa pagadora para o seu cumprimento, e advirtaselle que, en casode incumprimento
por culpa ou neglixencia das ordes de embargo, asi coma aos que con cofiecemento do embargo, consintan ou colaboren no levantamento dos bens, incorreran
en responsabilidade solidaria do pagamento da débeda tributaria, ata o importe dos bens ou dereitos que se puidesen embargar (artigo 42.2.b da Lei xeral tributaria),
sen prexuizo das responsabilidades penais nas que puidese incorrer.

RECURSOS:

Contra este acto de xestion recadatoria, que non pon fin a via administrativa, podera interpor, sen prexuizo de calquera outro que estime procedente, recurso previo
ao contencioso-administrativo, ante o sr. presidente da Deputacion da Corufia, no prazo DUN MES, contado dende o dia sequinte ao do recibo da presente notificacion
(artigo 14.2 RDL 2/2004). As dilixencias de embargo s6 seran impugnabeis polos motivos taxados no artigo. 170 da Lel xeral tributaria.

Se vostede ingresase esta débeda no periodo abranguido entre a emision deste documento e a sua recepcion, desculpe as molestias por esta notificacion.



‘ DILIGENCIA DE EMBARGO A LA EMPRESA

93,52 18,70 3,14 0,00 0,00 115,36

No Expediente administrativo de prema que se instrile nesta Recadacion, coas referencias arriba indicadas, con esta data ditouse a seguinte:

DILIXENCIA:

Tendo notificado ao debedor/a os débitos perseguidos neste expediente, conforme ao disposto nos artigos 70 e 71 do Regulamento xeral de recadacion, e
transcorrido o prazo sinalado no artigo 62.5 da Lei 58/2003 xeral tnibutaria, todo isto, sen que se tefia producido o pagamento. En cumprimento da providencia
ditada na sua data pola que se ardenaba o embargo de bens do debedor/a en cantidade suficiente para cubrir o total da débeda tributana pendente,

DECLARO EMBARGADO
a-soldo, salario, pensidn ou prestacion econdmica que poida corresponderlle ao dito traballador/a até cubrir o total da débeda tributaria perseguida.

EMPRESA PAGADORA/RAZON SOCIAL EMPRESA SL

Segundo o disposto no artigo 75 do Regulamento xeral de recadacion, no artigo 607 da Lei 1/2000 de enzuizamento civil e no artigo 169 da Lei xeral tributaria,
requireselle a vostede para que a partires desta notificacién proceda a reter con cargo & devandita percepcién a cantidade mensual fixa polo importe obtido da
aplicacion das regras e con suxeicion a escalas fixadas no artigo 607 da Lei de enxuizamento civil.

No caso de alterarense as circunstancias que determinan o importe do embargo, debera reter a cantidade que proceda de acordo co disposto
no devandito artigo. Se & o caso, estas modificacions deberan comunicarse por escrito a Deputacion da Corufia (oficina xestora correspondente).

Notifiquese esta dilixencia ao debedor/a para o seu debido cofiecemento e & empresa pagadora para o seu cumprimento, e advirtaselle que, en caso de
incumprimento por culpa ou neglixencia das ordes de embargo, asi coma aos que con cofiecemento do embargo, consintan ou colaboren no levantamento dos
bens, incorreran en responsabilidade solidaria do pagamento da debeda tributaria, ata o importe dos bens ou dereitos que se puidesen embargar (artigo 42.2 b
da Lei xeral tributania), sen prexuizo das responsabilidades penais nas que puidese incorrer.

O ingreso das cantidades embargadas deberao facer efectivo a empresa pagadora nos cinco primeiros dias habiles de cada mes, agas se media orde de
alzamento do embargo, mediante aboamento por transferencia bancaria a seguinte conta: IBAN ES64 0238 8102 7806 6000 0467

REFERENCIA: 17012134

A Corufia, 10 de abril de 2017



Datos ?Ogsgsm Actuaciones | Bienes (9) relaciones (2) T_ma__en_g expediente || Costas || Desglose por municipio

+Datos ATmprimir
Nim. de expediente 2017EXP35 Fecha y oficina de alta 07/02/2017 Nim. expediente externo

Estado Ablerto ejecutiva Oficina propietaria OFICINA DE SANTIAGO

Municipio Bandsja

+Intervinientes

Contribuyente 1d. fiscal Direccidn )

CL GANDA CORUNA (&)
Lote Teléfono
= Deuda a embargar @ Histdrico
Deuda total Cobros Inqresos & cuenta Total cobros Bajas principal A ingresar
Nim, valores 1 0 0 0 0 1
Principal 035 0,00 0,00 0,00 0,00 05
Recargo 18,70 0,00 0,00 0,00 0,00 18,70
Intereses 343 0,00 0,00 0,00 0,00 34
Costas valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costas de expediente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 115,45 0,00 0,00 0,00 0,00 115,45
Valores suspendidos/fraccionados/aplazadas 0 Total 0,00 | Total pendiente excluyzndo valores suspendidos/fraccionados/aplazados y las costas fracdonadas o aplazadas 115,45
Embargos no ingresados Total 0,00 | Total pendiente excluyendo embargos no ingresados y las costas fraccionadas o aplazadas 115,45
Importe a embargar excluyendo costas fraccionadas o aplazadas 11545
+Tramitacion
Embargos activos
Cuentas Devaluciones Pensiones Vehiculos Inmuebles Créditos
N N N I N N
Ultim referencia generada

Excluir embargos masivos No



\; Datos : Documentos : Actuaciones : Bienes (15) relaciones (3) : Historico del expediente : Costas : Desglose por municipio i

+Datos
NUm. de expediente 2013EXF Fecha y oficina de alta 21/06/2013 Num. expediente ¢
Estado Abierto ejecutiva Oficina propietaria OFICINA DE SANTIAGO
Municipio Bandsja
= Intervinientes
Contribuvente Id. fiscal Direccidn )
GONZA 4 UR MONTE CORUNA ()
Lote Teléfono
-+ Deuda a embargar
Deuda total Cobros Ingresos a cuenta Total cobros
Num. valores 22 ? 1
Principal 2.701,37 276,16 22,83 291
Recargo 540,27 55,23 0,00 !
Intereses 199,76 26,84 0,00 2t
Costas valor 0,00 0,00 0,00 i
Costas de expediente 3,64 0,00 0,00 i
Total 3.445,04 358,23 22,83 381
Valores suspendidos/fraccionados/aplazados 0 Total 0,00 | Total pendiente excluyendo valores suspendidos/fraccionados/aplazad
Embargos no ingresados Total 0,00 | Total pendiente excluyendo embargos no ingresados v las costas frace
Importe a embargar excluyendo costas fraccionadas o aplazadas
- Tramitacion
Embargos activos
Cuentas Devoluciones Salarios Pensiones Vehiculos
i i} 5 N N
Ultima referenci 0]

Excluir embargqs masivos Si
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Blsqueda par ... » Detalle dal axpadien

+Detalle del expediente de ejecutiva 2015EXP

7 Datos ?oe_ﬁgsm Tn__m_%__a 7 Bienes (8) relaciones (2) 7 Histarico del expediente 7 Costas 7 Desglose por municipio

Usuario: 33269594  Calvo Vazqued

Blsqueda répida.. Q

on

+ Actuaciones realizadas - Salarios

Bl Actuaciones activas [E Actuaciones anuladas +Nueva actuacion» Y

Actuacion Tm%. Usuario Resultado
grabacion
32 - Diligencia De Embargo De Salario A La Empresa 04/04/2017
31 - Diligencia De Embarga De Salario Al Deudor 04/04/2017
07 - Aviso de Embargo de Salarios al Deudar 20/03/2017
30 - Solicitud Informe Trabajadores Afiliados A Seguridad So 19/01/2017 POSITIVO
30.5 - Solicitud informacion al INSS 19/01/2017 NEGATIVO
30 - Solicitud Informe Trabajadores Afiliados A Seguridad So 21/12/2016 POSITIVO

Fecha
resultado

Id, boletin

15/03/2017

12/04/2017

1/12/2016

Situacion

AC

(E

(E

(E

Observacion

EMPRESA 5L
EMPRESA 5L

Solicitud realizada a la Sequridad Social Resultado de Solicitud de la Sequridad Social |

Solicitud realizada al INSS Solicitud realizada a [2 Sequridad Sodial

Solicitud realizada a la Sequridad Social Resultado de Solicitud de |2 Sequridad Socia



A Corufia (Depufacidn) 3508 OFICINA DE SANTIAGO

Usuario: 33269594  Calvo Vazquez Rogelio

Contabilidad ~ Multas

Tributos  Valores  Noffficaciones  Expedientes  Ejecutiva  Direccion Organizac

Blsqueda par ., » Detalle del expedien...

+Detalle del expediente de ejecutiva 2015E

Datos ?oe_ﬁgam Ta_mggmm Bienas (8) relaciones (2) : Histdrico del expedienta ?&i Desglose por municipio

Bllsquada rapida..

Q

+ Bienes [ Bienes activos E Bienes inactivos # Nuevo VFilirare
, Fecha de . L |
Tipo Datos de los bienes . Origen Estado Descripcion Modf. Hist.
actualizacion
Cuentas  ES140182°¢ 09/11/2016  Entidad bancaria Bien a eliminar Fecha caducidad: 09/11/2017 INE origen: 150009 /0
Cuentas  ES63 0075 06/05/2010  Entidad bancaria Bien a eliminar Fecha caducidad: 21/01/2011 INE origen: 150009 /0
Cuentas  ES21 2080 03¢ 18/04/2017  Entidad bancaria Embargo negativo Fecha caducidad: 18/04/2018 INE origen: 150009 /0
Sugldos  OBRASY SERVIC 306 15/06/2010 550 Bien a eliminar DERECHO EXTINGUIDOD /0
Sueldos  BARRE B14N 04/04/2017 550 Pendiente restltado ENV NOTIF DEUDOR. ¥ EMPRESA /0
Vehiculos ~ QUBD3AN 2067 08/04/2014  Usuario Bien no embargable MAIOR 10 ANOS /0
Vehiculos (868 Zor  08/04/204  Usuario Bien no embargable CICLOMOTOR /0
Vehiculos  C4636RMM So6r 08042014 Usuario Bien no embargable CICLOMOTOR /0
+Relaciones + Nuevo
Tipo de relacion Persanas de [a relacion Modi, Fecha de grabacidn Ampliacion informacidn
Empleado por 2
Ex-empleado por (BRAS Y SERV / /032010




. l DIAGRAMA PROCEDIMIENTO

1 EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES IV
Notificacion al Mandamiento a
deudor Empresa o P
(31) Retenedor. .
(32)

No
Recibe?

Recibe?
Publicacion Localizacion
BOP de la
(Art. 112 LGT) Empresa.

Localizacion
Positiva?

Contestacion
mpresa?

v




DIAGRAMA PROCEDIMIENTO
EMBARGO DE SALARIOS/PENSIONES V

No
Otros embargos

~

Contestacion
Empresa?

Envio de requerimiento por
falta de retencion.
No Posible Derivacion por
Responsabilidad Solidaria.
t. 42.2 b LGT)
b/

Embargo
ealizado?

-Salario Inferior al SMI W
-Trabajador dado de baja
- Embargos preferentes.

Control sobre
Acumulaciones
/Segregacione
S. Posible
Variacion de
deuda.

(Art. 75 RGR)
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Tributos ~ Valores  Nofificaciones ~ Expedientes  Ejecutiva  Direccion  Contabilidad ~ Multas ~ Organizacion

Busgueda por ... » Detzlle del expedien... » Modificar bien

+ Modificar bien

Origen(®) Estado(*) Fecha actualizacion

550 v PENDIENTERESULTADD X # 04/04/2017 @
Descripddn SIN ACTUACION

ENV NOTIF DEUDOR Y EMPRESA PENDIENTE RESULTADO

EMBARGO POSITIVO
* &

Nomore(*) EMBARGO NEGATIVO Id. fiscal(*)

i BIEN A ELIMINAR Q
Informacion adicional BIEN NO EMBARGABLE

Fecha suspension

Reqimen

Grabar




Estado(™)

PENDIENTE RESULTADO

SIN ACTUACION
PENDIENTE RESULTADO
EMBARGO POSITIVO
EMBARGO NEGATIVO
BIEN A ELIMINAR.

BIEN NO EMBARGABLE

X

v



BIEMN A ELIMIMAR

BIEN & ELIMINAR

EMBARGO NEGATIVO

EMBARGO REALIZADO

BIEN NO EMBARGABLE

EMBARGO POSITIVO
BIEN MO EMBARGABLE

EMBARGO POSITIVO




PRESTACION POR DESEMPLEO

CAMBIO EMPRESA

BAJA EMPRESA

CAMBIO EMPRESA AVERIGUACIONES
NUEVA EMPRESA

EMPRESA CERRADA O INEXISTENT

COMPROBAR ALTA

(S. SOCIAL)




SEGUIMIENTO Y CONTROL

v

REQUERIMIENTO
INFORMACION EMBARG
(30.2)

EMBARGO REALIZADO

EMBARGO INFERIOR AL MINIMO

A\

CONTROL VENCIMIENTO

EMBARGOS PREFERENTES

EMBARGO POSITIVO

l REQUERIMIENTO
APLIACION 607 LEC FALTA RETENCION




‘ REQUERIMIENTO INFORMACION
PREVIA EMBARGO

Apelidos e nome/ Razén social NIF/CIF:

EMPRESA PAGADORA
Razon Social: NIF/CIF:

Tramitandose nesta Recadacién expediente administrativo de prema para o cobramento das débedas pendentes de pagamento correspondentes ao debedor que
arriba se indica, e en uso das atribuciéns de comprobacion e investigacién conferidas aos drganos de recadacion no artigo 162 da Lei Xeral Tributaria (Lei 58/2003,
do 17 de decembro), REQUIRESELLE, en aplicacion dos artigos 93 e 94 da devandita Lei, para que facilite a seguinte informacion:

Se o debedor amriba citado percibe habitualmente, ou ten pendente de percibir retribucions de calquera natureza, satisfeitas en concepto de soldos, salarios.

En caso afirmativo, o importe liquido das retribucions que por tales conceptos van ser satisfeitas ao citado debedor durante os proximos 12 meses, con indicacion
expresa da cantidade correspondente a cada mes.

Debera incluir en todo caso os sequintes datos: Ndmero de expediente; Identificacién da persoa/entidade requinida; Identificacion do debedor a que se refire a
infermacion; Importe liquido das cantidades a satisfacer ao debedor en cada un dos doce meses posteriores ao da data do requinmento; identificacion e sinatura
dapersoa que conteste o requinmento.

A citada informacion debera ser remitida a esta Recadacion no prazo maximo de DEZ DIAS habiles a contar desde a data de recepcion do presente requirimento.

OJINCUMPRIMENTO DAS PETICIONS DE INFORMACIGN TRIBUTARIA DARA LUGAR A IMPOSICION DAS SANCIONS QUE PROCEDAN SEGUNDO O
ESTABELECIDO NA LEI XERAL TRIBUTARIA, LEI XERAL ORZAMENTARIA E NORMAS SOBRE PROCEDEMENTO SANCIONADOR.

Contra o acto de xestién recadatoria obxecto da presente notificacion, que non pon fin @ via administrativa, pode interpofierse, sen prexuizo de calquera outro que
se estime pertinente, recurso previo ao contencioso-administrativo ante o limo. Sr. Presidente da Excma. Deputacion Provincial da Corufia, no prazo dun MES,
contado dende o dia seguinte ao de recibo desta. As dilixencias de embargo s0 seran impugnables polos motivos taxados no artigo 170 da vixente Lei Xeral Tributaria.
O procedemento de constrinkimento, ainda que se interpofia recurso, non se suspendera, salvo nos casos e coas garantias que se sinalan nos artigos 165 da Lei
Xeral Tributaria, 73 do Regulamento Xeral de Recadacion ien o Art. 14 do R.D. Lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, referente ao texto refundido da Lei Reguladora
das Facendas Locais.

A Coruia, 19 de abnl de 2017




_‘ REQUERIMIENTO FALTA RETENCION

En el expediente administrativo de apremio que se indica, con esta fecha se ha dictado la siguiente

"PROVIDENCIA .- Habiéndose constatado que al dia de la fecha, no se ha producido retencion alguna ni ingreso
en esta Zona Recaudatoria, por parte de , empresa a la que le fué notificado , el embargo de sueldos y salarios
correspondientes al deudor (a) EZ SA que figura a su cargo como empleado

(a),
PROCEDE Y ASi LO ACUERDO:

REQUERIR a la citada entidad para que, en el plazo de DIEZ DIAS, y al amparo del articulo 93 de la Ley General
Tributaria, informe a esta Zona Recaudatoria sobre las razones que hayan impedido al dia de hoy, el practicar el
embargo referido, con apercibimiento:

1°).- Que transcurrido el citado plazo sin recibirse informacion por escrito de la empresa requerida, se procedera
a incoar expediente, por incumplimiento de la orden de embargo, con la imputacion de la RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA que determina el articulo 42 de la Ley General Tributaria.

2°).- Que no obstante lo anterior, se instara ante la falta de contestacion, se imponga la SANCION
ADMINISTRATIVA que proceda de acuerdo con los articulos 183 y ss. de la Ley General Tributaria.”

Lo que pongo en su conocimiento, indicandole que contra el acto de gestion recaudatoria objeto de la presente
notificacion, que no pone fin a la via administrativa, puede interponerse, sin perjuicio de cualquier otro que se estime
pertinente, recurso previo al contencioso-administrativo ante el Iltmo. Sr. Presidente de la Excma. Diputacion
Provincial de A Corufia, en el plazo de UN MES, contado desde el dia siguiente al de recibo de la misma. Las
diligencias de embargo sélo seran impugnables por los motivos tasados en el articulo 170 de la vigente Ley General
Tributaria.

El procedimiento de apremio, aunque se interponga recurso, no se suspendera, salvo en los casos y con las
garantias que se sefalan en los articulos 165 de la Ley General Tributaria, 73 del Reglamento General de
Recaudacion y en el Art. 14 del R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, referente al texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.



ocedimientos de Recaudacion Ejecutiva.
Ase de embargo. Tipos

Sueldos, salarios y pensiones.

Art. 82 del Reglamento General de Recaudacion

» Respetar el limite del SMI. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
Articulo 607. Embargo de sueldos y pensiones.

1. Es inembargable el salario, sueldo, pension, retribucion o su equivalente, que no exceda de la cuantia sefialada
para el salario minimo interprofesional.

2. Los salarios, sueldos, jornales, retribuciones o pensiones que sean superiores al salario minimo interprofesional
se embargaran conforme a esta escala:

= Para la primera cuantia adicional hasta la que suponga el importe del doble del salario minimo
interprofesional, el 30 %.

= Para la cuantia adicional hasta el importe equivalente a un tercer salario minimo interprofesional, el 50 %.
= Para la cuantia adicional hasta el importe equivalente a un cuarto salario minimo interprofesional, el 60 %.
= Para la cuantia adicional hasta el importe equivalente a un quinto salario minimo interprofesional, el 75 %.
= Para cualquier cantidad que exceda de la anterior cuantia, el 90 por 100.

3. Si el ejecutado es beneficiario de mas de una percepcion , se acumularan todas ellas para deducir una sola
vez la parte inembargable. Igualmente seran acumulables los salarios, sueldos y pensiones, retribuciones o
equivalentes de los conyuges cuando el régimen econdmico que les rija no sea el de separacién de bienes y
rentas de toda clase, circunstancia que habran de acreditar al Secretario judicial.



O ingreso das cantidades embargadas deberao facer efectivo a empresa pagadora nos cinco primeiros dias habiles de cada mes, agas se media orde de
alzamento do embargo, mediante aboamento por transferencia bancaria a seguinte conta: IBAN ES64 0238 8102 7806 6000 0467

REFERENCIA: 17012068

T

A Coruiia (Deputacion) 3508 OFICINA DE SANTIAGO Usuario: 33269594 Calvo Vazquez Rogelio~

Tributos ~ Valores  Nofificaciones ~ Expedientes  Ejecutiva  Direccion  Contabilidad ~ Multas ~ Organizacion Blsqueda rapida... *Y Busca

Busqueda por ... ; Detalle del expedien... ; Sequimiento embarga ...

+ Seguimiento embargo salarios

# Anular actuacion # Bienes relacionados

Num. expediente Nombre y apellidos Id. fiscal
2015EXP. SE ANTONIO
Descripcidn Fecha Estado Tipo de embargo
2 04/04/2017 AC Salarios y Pensiones
Oficina Tipo documento relacionado
OFICINA DE SANTIAGO Notificacion de embargo de salario a la
empresa
Resultado F. resultado Ref, emision 1d. actuacion relacionado Id. boletin Exp. anterior
17012 5
Impr. Id. solicitud impr., Tipo generacion 1d, emision masiva (Observacion
S 6551 Manual 703 0

Direccion del procedimiento A

_ CORURA (8)
Deuda expediente Importe a embargar Costas presupuestadas Costas devengadas Importe embargado Importe a recibir Importe levantado Estado levantamiento
253,59 253,23 0,00 0,00 0,00 193,23 0,00  SIN LEVANTAMIENTO Realizar ingreso
Afio Mes Cuota Importe ingresado Fecha ingreso Estado tramitacion embargo Observaciones

0,00
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673,92
2018
735,90 € SMI SALARIO
SMI C/P.P.E. neto
f 735,90 € 1.694,76 €
735,90 € 0 0,00 €
735,90 € 30% 220,77 €
222,96 € 90% 111,48 €
0,00 € 60% 0,00 €
0,00 € 73% 0,00 €
0,00 € 90% 0,00 €
1.694,76 € TOTAL 332,25 €




APLIACION 607 LEC

- :

APLICACION
TRANSFERENCIAS
RECIBIDAS EN
CUENTA
RESTRINGIDA

CONTROL VARIACION DE
DEUDA

| LIQUIDACION
I EEE—— DE
= EXPEDIENTE?

*Bajas
eIngresos otros motivos

Acumulaciones CANCELACION DEL

EMBARGO



BIEMN A ELIMIMAR

BIEN & ELIMINAR

EMBARGO NEGATIVO

CANCELACION

EMBARGO REALIZADO

BIEN NO EMBARGABLE

EMBARGO POSITIVO
BIEN MO EMBARGABLE

EMBARGO POSITIVO




